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l. Uvod

V rdmci planovani sociélnich sluZzebiebbvaliclenovétidici skupiny provést zmapovani
potteb uzivatel. Na zaklad zhodnoceni kladnych a zapornych stranek socialsicheb
v pracovnich skupindch vznikla peba doplnit informace o nazory uZivdtelSkupina
seniofi byla prvni skupinou u které préfilo dotaznikoveé zjivani poteb. Divodem bylo
zjistit, je-li v Koprivnici zapotebi vyvaovna a jak travi senibvolny ¢as.

Cilem bylo pedevsim zjistit, jaké socialni sluzby sefiiorchybi, kde ziskavaji informace
0 poskytovanych sociélnich sluzbach, zda maji z&jeryvaovnu a jak trvi volngas.

Z vysledk dotaznikového S&ni vyplyva patebnost Fizeni vyvaovny. VEtSi cast
oslovenych senidr travi swij volny c¢as aktivnimi ¢innostmi, nejvice informaci sertio
ziskavaji na Mstském bad, coz s¥dci o kvalitni praci zdejSiho odboru socialnicitiv.

Vysledky analyzy budou pouZity k dopin SWOT analyzy $ planovani socialnich
sluzeb.
Analyza bude jednim z podkladz kterych se bude vychazét planovani socialnich sluzeb.
Komunitni plan socialnich sluzeb v Kioynici chce vychazet vBt potebam obana.

Analyza bude pro pehby planovani socialnich sluzeb daga vysledky dalSiho
dotaznikového S#ni pro véejnost a o Udaje od poskytovditedocialnich sluzeb. V ramci
planovani socialnich sluzeb secfi@ s analyzami dalSich cilovych skupin uZivated take
s pravidelnym opakovanim $ehi v rozpti cca 2-3 let, které budou reagovat na vyvoj a
konkrétni situaci v dané oblasti.

Realizaté provadné analyzy &kuji vSem obanmim meésta, ktéi vénovali pozornost
predloZzenému dotazniku, vyplnili jej a odevzdali s&raych mistech.
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ll. Cil analyzy a hypotézy, metodika vyzkumu

Cil a hlavni ukoly

Cil analyzy spokojenosti byligdevsim diagnosticky — charakterizovatipby senioi
v ramci moznosti poskytovani socialnich sluzeb ¥strKopiivnice.

Rozsah vyzkumu vzhledem k firgaim moZnostem nemohl postihnout vSechnyrgimnt

seniof Zijicich ve zvoleném regionu a proto ze Sirokélpekra moznych pétb byly
nakonec zvoleny nasledujici oblasti:

a) Oblast socialnich sluzeb
- socialni pomoc
- informovanost
b) Oblast ostatnich sluzeb
- stravovani
- technické bariéry
C) Oblast volntasovych aktivit
- struktura aktivit
- aktéi

Zvolené vychozi hypotézy

Hypotézy se opiraly ofgdpoklad, Ze senibve mést negastji ziskavaji informace u
poskytovatael socialnich sluzeb, travi voln§as aktivnimi¢innostmi a pedpokladalo se, Ze
vétSina seniak by rdda vyuZivala sluzby vyk@vny a chybi pedevsim domov pro seniory.

Vysledkem dotaznikového Bati se potvrdila péeébnost #izeni vyvaovny. Resto, Ze
byli osloveni gedevsSim aktivni senip vétSi polovina oslovenych by sluzbu vyeany
vyuzivala. Déle se potvrdila hypotéza, 25V c¢ast oslovenych senibrtravi swij volny ¢as
aktivnimi ¢innostmi, kdyZ pomineme, zet$ina se zarovediva na televizi. Nepotvrdilo se,
Ze nejvice informaci o sluzbach seniskavaji u poskytovatélsocialnich sluzeb.

Vyzkumna metoda a technika

Vzhledem k aplikovanému charakteru provedengfiskumu byla vyhodnocena jako
optimalni tzv. metoda terénnihotgkumu, ktera ziskava informacéimpym dotazovanim
responderit — senio mésta Kogfivnice.

Pro deskripci zkoumaného souboru byla pouzita nzesidtisticka, ktera umoznila ziskané
Gdaje kvantifikovat a i@vést do pehledného souboru. Sesbirana data bylddama a
Zpracovana pomoci matematické statistikiidéni 1.stups), pozadované vysledky byly
zpracovany doihlednych graf, které byly zéazeny do zawecné zpravy. Tento postup byl
zvolen pro lepSi ndzornost a praktické vyuziti egigi.

Jako adekvatni technikaésly sociologickych dat pro nasledné statistické \dytaxovani
byla zvolena technika dotazniku. Tato technik&sluat je vhodn&iedevSim pro kvantum
socialnich informaci, které Ize ziskat v pongé kratkémcase od porrné velkého pétu
responderii.
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Bylo rozdano celkem 423 dotaziikratilo se celkem 172 dotaziiik

Dotazniky byly rozdavany na akcich pro senigrgribéhu mesice fijna, listopadu a
prosince a to na pochodu generaci dne 6.10.20@7sgniorském dni 15.11. 2007 v KD v
Koprivnici a 24.11.2007 v KD v Lubi) prostednictvim klubu dchodd ve VIcovicich
v prosinci 2007, kde s distribuci pomohl p. Pakadravotrg postizeni senio byli osloveni
prostednictvim Asociace zdravatrpostiZzenych v @sici listopadu, kde dotaznikygravala
p. Mazalova.

Senidi byli oslovovani osob# na €chto akcich, byli poZzadani o vygmi dotazniku.
Kazdému dotazovanému bylo vy#ieno kéemu bude dotaznik slouzit a kam jej mohou
odevzdat. Strna mista byla v MIC, na informacichéM, v Klubu dichodd, ve Stedisku
socialnich sluzeb, v potravinach KrmasSek v Lébsenidi z VI¢ovic a z Asociace zdravain
postizenych mohli dotaznik odevzdat kontaktni @ésep. Pakuzovi a p. Mazalova.

Popis dotazniku:
Formul&-dotaznik byl konstruovanighledré, bylo dbano také naitkzity aspektcasové
nenargnosti (@ilohac. 1).
Zahrnoval Gvodni instrukci a celkem 12 otazek
- 9 uzavenych (resp. polozaégnych) otazek
- 3 sociodemografické charakteristiky (pohlavikeva kategorie, zdravoin
postizeni)

Vybér responderit

Byl proveden delovy vybsr responderit, tzn. Ze byli osloveni pouze sefiicZamerné byly
vybrany akce uené pouze senitim, kde byly dotazniky distribuovany.

l1l. Struktura socialnich sluzeb pro seniory

Pro obany ntsta Kogfivnice je poskytovavana celéada sluzeb. Pro seniory jsou
poskytovany socialni sluzby, na kterésto gispiva ze svych finamich zdroji organizacim,
které je provozuji. Jsou to tyto sluzby a organézac

1. Osobni asistence

Obcéanské sdruzeni Podané ruce

Cilem obanského sdruzeni je podpora integrace handicapokialgi do spol&nosti
pomoci osobni asistence.
Dale pak s vyuzitim canisterapiedbé pomoci speciaévycvicenych ps) pomoci k fyzické,
psychomotorické, psychické a socialnidé a rehabilitaci osobam se zdravotnim postizenim,
znevyhodgnim a omezenim.
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2. Odlenfovaci sluzba

Stiredisko socialnich sluzeb &sta Koprivnice

Odleltovaci sluzby jsou ve Ritdisku socialnich sluzeb zajgvany pomoci tzv.
domovinek. Domovinka je kompleinvybavena garsoniéra pro &wsoby. Slouzi ke
kratkodobym pobyim osanlych olzani, ktefi pro nepiznivy zdravotni stav nemohoustat
ve své domacnosti a zatim nejsou udmistve zdravotnickém z&eni nebo v domav
duichodd a jejichz poteby nelze zabezpie terénni péovatelskou sluzbou. Dale mohou
domovinku vyuzit rodinni g@vatelé v dob jejich dovolené, lazeské pée, nebo kdy jiz neni
Vv jejich silach peovat o své blizké dostaie.

3. P&ovatelska sluzba

Stiredisko socialnich sluzeb &sta Koprivnice

Stedisko socialnich sluzeb (dale jen SSS) poskytei®vatelskou sluzbu zkusenymi
pecovatelkami s praxi.iehled vybranych sluzeb, které SSS poskytuje: cékmupel a myti
vlasi v domacnosti; prace spojené s udrzovanim domécveské uklidy; ndkupy a nutné
pochizky; donaskati dovoz olgdu; prani a Zehleni pradlajiprava jidla (snidaf) vecere);
doprovod na lékaké vySateni; jednoduché ofetvatelské ukony, zaji&hi 1€k apod.
Ceny za poskytované socialni sluzby jsou limitovanghlaSkou Ministerstva prace a
socialnich ¥ci ¢.550/2006 Sb., ale zaravge pihlizeno k finagni situaci klienta — jeho
socialni potebnosti.

Charita
Charita poskytuje kliettn se ztratou saistaznosti vSechny sluzba pgebné k zajigni
plnohodnotného Zivota.

Therapon 98, a.s., Poliklinika Kogfivnice

Therdpon 98 a.s.poskytujecpeatelskou sluzbu v rdmci i8tliska domaci @é, jehoz
hlavnim Ukolem je poskytovani zdravotnickeé sluzbyno v doméacnosti u nemocnych. Jedna
se zejména o komplexni odbornou zdravotrti p@&i o staré a chronicky nemocnécalny,
poskytovanou v jejich doméacim priedi (odkry, aplikace injekci, infuze, ipvazy,
oSetovatelska rehabilitace).
Dale pak zajiuje sluzby jako jsou nakupy, Uklid doméacnosti, dikaaléki, dovoz oksdu.

4. Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych ¥&zenich Ustavni pée

Therapon 98,a.s.,poliklinika KopFivnice

Therapon 98 a.s. poskytuje vramciteSiska nasledné Iékské pée naslednou
oSetovatelskou a rehabilitai p&i u prevazr gerontologickych pacietit Jedna se o
rehabilitaci po cévnich mozkovychtipodach, po zlomeninach standardnim zdravotnickym
zajisenim. Pro ndsto Kogivnici zajisuje 3 hizka pro socialni hospitalizaci.
Sluzby poskytuje ndptrzit.
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V. Analyza zkoumanych oblasti a di¢i zawry

Ze 423 rozdanych dotazihikse vratilo a bylo zpracovano 172 dotafnik toho 36
Z mistnichtasti (Fedevsim Wéovice).
Vzhledem k tomu, Ze analyza nevyZaddjdénhi vySSich stujpi, byly zpracovany vSechny
dotazniky, i ty, které by byly za¢bnych okolnosti vkazeny (neupiné apod.). Vzhledem
k praktickému vyuZziti byla danargdnost kvanti informaci ged striktnim dodrzenim
metodického postupu.

Prizkum se vzhledem k poZadadvk zadavatele vztahoval k nasledujicim oblastem:
a) Oblast socialnich sluzeb
b) Oblast ostatnich sluzeb
c) Oblast volngasovych aktivit

Charakteristika souboru

Zakladni soubor
Z&kladnim souborem byli obyvatelé Kice, starsi 60 let, tzn. 3347 osob (k 31.12.2006
dle evidence obyvatel). V¢bovy soubor byl ndhodny. Zigob oslovovani respondérje
popsan vyse.
Ze zakladniho souboru bylo osloveno 423 osob2t64%. Vratilo se celkem 173
vypInénych dotaznik, tj. 40,9 % oslovenych respondénb,17 % zékladniho souboru.

Z celkového p#iu 173 respondedttvorili muzi jednu tetinu a Zeny fiblizné dw tietiny
souboru, jako osoby zdraveétpostizené se hodnotétéi polovina oslovenych (63%).
V¢ékovy primér oslovenych respondeniinil cca 67 let.

Grafé.1 Grat. 2

Respondenti Zdravotn é postizeni
respondenti

muz
28%

ano
37%
ne
zena 63%

2%

Podil zdravota postizenych Zen a mibdpovida celkovému rozkkni, tedy piblizné: tii
ctvrtiny zen a jedndtvrtina mu#.
Vekovy primér osob zdravothipostizenych je téwit 72 let .
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a) Oblast socialnich sluzeb

Socialni pomoc

VétSina dotdzanych (vice nezddivetiny) uvedlo, Ze Zadnou z uvedenych sociélnichesiu
nepotebuje. V pdadi druha modusova kategorie — domov pro senigeyvelmi nevyrazna
(ptiblizné jedna Sestina dotdzanych). Nekvapi vzhledem k ostatnitgetnostem, které jsou
spiSe marginalni, adetnost péovatelskeé sluzby (10 respondént

Paet voleb u jednotlivyclEetnosti vSak nelze vztahovat k celku (100%), petdtdzani
mohly zvolit vice moznosti.iBsto Ize niZze uvedeny graf povazovat v této charakice za
prikazny.

Zajimavy se jevi pohled z pozice osob, kteee swém dotazniku uvedly zdravotni
postiZzeni. Rekvapiva je pedevSim skutmost, Zze 34&hto osob, coz je vice nez polovina,
uvedlo, Ze Zadnou sluzbu nefatiuje!

Jinak se tato skupina, je nutno podotknout, Ze gdskupinu aktivnich senidy priklani
k volb¢ domova pro seniory (16 osob) a také domova pravadre postizené (10 osob).

Graf¢. 3

Jaké sluzby ve m ésté chybi

140 -
120 . 118
100 -
80 -

60 -

40 -

Relativie velmi nizké cetnosti v pehledu sluzeb jsou mozZna v souvislosti s druhym
zkoumanym identifikatorem a tim byly osoby, kter@hou osloveni pozadat ¥ipadt
potteby o pomoc. ¥Si polovina dotdzanych seuie obratit se svou Zzadosti na maniela
manzelku (pipadré druha a druzku), nejvysgetnost vSak zaznamenala katego®a (L04
responderii). V¢tSina dotdzanych se tedy ma na kohoripaE nouze obratit a proto se
potieba socialnich sluZzeb pro tento soubor respofdesjevi jako dominantni.
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Grafé. 4

Osoby zadané o pomoc
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Dil¢i zawr:

- zajem o domov pro seniory

- zlepSit informovanost, aby ¢ané wdeli jakych sluzeb mohou vyuZit ke zlepSeni kvality
svého Zivota

- zpestit nabidku odbornych sluzeb

Informovanost

MU v Kopgivnici si uvédomuije jak dlezita je dobra informovanost obyvatel o socialnich
sluzbach ve wst poskytovanych. Iniciativa #sta vtomto smyslu je zjevna také ve
vyhodnoceni zdrdj kde osloveni alané informace ziskavaji. Jedno&ma nejvice
vyuzivanym zdrojem informaci — tedy modusovou katég je MU v Kogrivnici. V poradi
druhy uvadny zdroj — praktiti a odborni Iék& nedosahuji anitétinové ¢etnosti tohoto
zdroje.

Jen velmi marginakh se objevily jiné odpadi — jako klub seniar (2 odpo¥di), www
stranky (1 odposd’, uved! zdravoté postizeny respondent) apod.

Graf¢. 5
Zdroj informaci o soc. sluzbach v Kop  Fivnici
160 @ MU Kopfivnice
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Dil¢i zawr:
- podpdit podavani informaci u jinych subjékt predevsim v praxi pracujicich odborfik
odbornych a praktickych |ékiaa poskytovatél socialnich sluzeb

b) Oblast ostatnich sluzeb

Stravovani

Velmi diskutovanym tématem na pracovnich sképh k planovani socialnich sluzeb je
téma absence stravovani sefidla zéklad téchto diskusi a s ohledem k zé&m mésta
feSit tuto problematiku, rozhodl&dici skupina planovani socialnich sluzeb dazani
nékolika otazek, které by tuto tématiku @ily.

Hedpokladalo se, Ze senion vyvarovna chybi a Ze by o takovou sluzbwlinzajem.
Presto, Ze si mnoho oslovenych sefiistravu pipravuje samo, i zde jégba gipomenout, Ze
byli osloveni gedevsim aktivni senip vétSi polovina dotazovanych by sluzeb viwany
vyuzila

Graf¢. 6 Grak. 7

204 Zajist éni stravy

O zajistuji sam/a Vyuziti vyva Fovny

B sam/a, ale pomoc
vhodn&

O s pomoci rodiny

O's pomoci pratel 44% @ ano
(sousedu) 56% Ene
H obédy od
pec.sluzby
O strava v

soc.zafizeni

VE&tSinou respondenti (vice nei ttvrtiny) uvadi, Ze si stravu si zaji§i sami. 15 %
dotazovanych si zajisije stravovani s pomoci rodiny nebiafel. Pravépodobr proto takeé
nepotebuiji jinou vhodnou pomoc (pomoc by ocenila jen38sidotazanych).

Hesto pokud by byla mozZnost, pak by sluzeb wgvay teplych jidel ocenila a
pravéEpodobr i vyuZila wtSi polovina dotazanych (56%)igemz z ¥tSi¢asti by byl zgjem
o jidla dietniho charakteru d@gvazri v pracovni dny (fpadreé v pribéhu celého tydne).
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Graf¢. 8 Grat. 9
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Dil¢i zawr:
Podporaifzeni vyvaovny tak, aby bylo mozno zajistit také dietni stneééni s provozem
v pracovni dny.

Technické bariéry
Dle vypo¥di respondetit je na bezbariérovost dsta pongrné doke dbano. Ti ctvrtiny

responderit nepociuji, Zze by bezbariérovyifstup do gkteré instituceti vefejného mista
chyksl.

Graf¢. 10 Grat. 11
Absence bezbariérového p Fistupu Absence bezbariérového
pFistupu zdravotn é postizenych
senior U
16%
34%
O ano
mne
50%
O chybi
| nechybi
O neodpovédélo

Je zcelaifrozené, Ze osoby, které nemaji s pohybovym apargteblém, bezbariérovost
resp. bariérovost #ésta jako problém zatim neciti.
Znxna cast tch, kté¢i na bezbariérovost pohlizeji keitéji, tedy €ch ktei uvadi, Ze
bezbariérovy vstupdkde ve ndsté chybi, se rekrutuje z podsouboru osob, které saditg
mezi zdravotd postizené. Odpa@d’ ,ano* mezi ,zdravots postizenymi* uvedla askdtina
responderii.
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Udaje ze zpracovani otinécasti otazky jsou titdény do nasledujici tabulky:

Misto, kde chybi bezbariérovy fFistup ¢etnost
schody u Anexu 1
Chodniky 4
KD-VI ¢ovice (vstup +WC) 3
Obchody (blize nespecifikovany) 3
urady (blize nespecifikovany) 1
Restaurace (blize nespecifikovany) 1
vstup Asociace zdravoirpostizenych 1
obytné domy 1

Dil¢i zawr:
- vzit v tvahu tyto ppominky v ramci projektu Bezbariérové&sto kogivnice

c) Oblast volnatasovych aktivit

Vzhledem k tomu, Ze v pracovni skupseniofi a z klubu dchoddi vzesSly navrhy na
dustojrejSi prostory pro traveni volnéhasu seniar, nékolik otdzek v dotazniku pro seniory
se zabyvalo také otazkou traveni volnglasu této cilové skupiny.i@pokladalo se, Ze
oslovena skupina travi volréas aktivig.

Struktura aktivit

V nabidce byly tyto moznost traveni volnétasu:
» sledovani televize
* poslech rozhlasu
» Cetba knih &asopisi
* p&e o domacnost
* hlidani vnodat
e prace na zahradce
* navstva kina a divadla
e rucéni prace a kutilstvi
» spolkovy Zivot
» prochazky,turistika
» spoleenské hry
* sport
e vza&lani, studium
e jinak (uvedte jak)

Vysledek nefekvapil — senii voli aktivity z obou pal jak ty pasivni (TV, rozhlas,
cetba), tak i ty aktivni. R& o domacnost a 0 vnéata neni volnéasovou aktivitou, ale byla
zarazena do Wtu cinnosti, aby bylo zmapovéano, jakysinnostmi se senidzabyvaji.
Pomineme-li trdventasu u televize (tuto volbu uved! téimkazdy dotazovany), a fieo
domacnost, ktera je nezbytnaewazuji spis&innosti aktivni — 233 voleb (tj. prace na
zahradce, navdta kina a divadla, kutilstvi, spolkovy Zivot, pr@dky spoléenské hry, sport
a vzdlavani). Na pasivni aktivityifpada 233 voleb (z toho 108 voleb sledovani tewva
na ¢innosti v ramci rodiny (p& o domacnost a o vnéata) Fipada 87 voleb.

Zawrecna zprava o vysledcich analyzy - Mapovanig@otuzivatel - senidi 12
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Muzeme konstatovat, Ze u cdatiny dotazovanych ipvazuji aktivni¢innosti ve volném
¢ase, uiktiny prevazuji spiSe pasiviinnosti a u ttetiny respondefitje pong&r pasivnich a
aktivnich¢innosti vyrovnany.

Graf¢. 13

Rozdéleni dotazovanych podle
pFevazujici éinnosti

26%
38%

@ aktivni ¢innosti

36%

| pasivni ¢innosti

0O vyrovnané
(aktivnii pasivni)

Vice nez 80% senidrse niize wWnovat zajmovym aktivitAm mimo domov (kino, divadlo,
ruéni prace, spolkovy Zivot (9%), spoenské hry, sport, vathvani (7%)
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Akteri

Dilezita je také otazka s kym gaptji travi senidi svij volny ¢as. S touto otazkou pak
muze také souviset prostor, kde tetés travi.

V nabidce byly tyto moznosti:
* s manzelem, manzelkou
e s druhem, druzkou
e s CBtmi
e svnouaty
e s pateli, kamarady
e se sousedy
e sam, sama
e s rekym jinym (uvel'te s kym)

Polovina uvadi své partnery, agetina fatele. Je zde také skupina (16,8 % séhjdtera
travi volnyéas sama..

Graf¢. 14

Volny €as - spoluakté i

Vzhledem k pimérnému ¥ku responderit nelze bohuZzel vylatit, Ze postupé mize
nariistat procento osob, které budou tr&as sami.

Dil¢i zawr:
- zlepSit podminky pro volr@asové aktivity a setkavani sertior
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V. Stru &né celkové shrnuti

Vysledkem dotaznikového Eati se potvrdila péebnost #izeni vyva@ovny. Resto, Zze
byli osloveni gedevsim aktivni senip vétSi polovina oslovenych by sluzbu vyeany
vyuZivala. Dale se potvrdila hypotéza, Z¢Svcast oslovenych senibrtravi swvij volny ¢as
aktivnimi ¢innostmi, kdyZ pomineme, Ze&tgina se zarovediva na televizi. Nepotvrdilo se,
Ze nejvice informaci o sluzbach seaniskavaji u poskytovatelsocialnich sluzeb.

Doporueni:

podpdit zfizeni domova pro seniory nebo jeho alternativu, dhkg byla zajidna
komplexni nabidka socialnich sluzeb pratay, ktéi ztratili ¢ast&né nebo Gpls
sokEstanost zejména zivodu Wku a zdravotniho stavu a vyZaduji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby

zlepSit informovanost, aby ¢ané déli jakych sluzeb mohou vyuzit ke zlepSeni
kvality svého Zivota

zpestit nabidku odbornych sluzeb

podpdit podavani informaci u jinych subjékt— predevSim v praxi pracujicich
odborniki

podpdit ziizeni vyvadovny tak, aby bylo mozno zajistit také dietni stre@ni

vzit v avahu pipominky ztéto analyzy vramci projektu Bezbariéromssto
Koprtivnice

zlepSit podminky pro volr@soveé aktivity a setkavani sertior
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Prilohy

Priloha¢. 1 — DOTAZNIK
ke komunitnimu planovani socialnich sluzeb
Véazena pani, vazeny pane,

radi bychom Vas pozadali o zodgaeni rekolika nasledujicich otazek. VaSe odpdv
budou pouzity pro pé¢by Komunitniho planovani socialnich sluzeb v Kafici. Prosime
Vas o pravdivé zodpa@zeni otazek. Zvolenou odp&l prosim oznéte kiizkem, v gipad
volnych otazek odpad’ prosim napiste. Dotaznik je anonymni.

1. Kde ziskate informace o poskytovanych socialnictiuzbach v Kogrivnici v piipadé,
Ze je budete patebovat?
[ ] na Mestském #adt v Koprivnici - Odbor socialnich&ci a zdravotnictvi
[ ] u poskytovatele sociélnich sluzeb
u znamého, ktery jiz sluzbu vyuziva
u svého lékae
JINde (UVEITE KAB) ...voeie i e e e e e
2.V pripadé, Ze porebujete jakoukoli pomoc, nefastji pozadate:
manzela, manzelku
druha, druzku
aeti
vnouata
peatele, kamarady
sousedy
NEkoOho JINENO (UVELE KONO) ...vei e e e

[ R [

3. Jaké sluzby v socialni oblasti VAm pro Vasi séasnou po¥ebu chybi? (Rehled
jednotlivych socialnich sluzeb najdete na konci tobto dotazniku jako samostatnou
piilohu)

. 0sobni asistence

. pe€ovatelska sluzba

. pfivodcovskeé a fectitatelskeé sluzby

. odlelkiovaci sluzby

. centra dennich sluzeb

. denni staciotia

. tydenni staciodia

. domov pro osoby se zdravotnim postizenim

. domov pro seniory

. domov se zvlaStnim reZzimem

. soc.sluzby poskytované ve zdravotnickydtizeaich Ustavni gé

. tlum@nické sluzby

. krizova pomoc

. Sluzby néasledné g

. sociala aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
. socialni rehabilitace

17. tisiova pée

JINE (UVEILE JAKE) ...vvviiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e a e e

HEEEEEEEEEEEnennEN
SRR EBowo~Nour,wN R
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[ ] v sowasné dobzadnou sluzbu nepetbuii

4. Jakym zpisobem si zajifujete stravovani?

piipravuiji si jidlo sam/a, getné nakum

zatim si pipravuji jidlo sam/a, ale ptgboval/a bych pomoc

pomoc pi pripraw stravy mi poskytuji rodinnifslusnici,

pomoc pi piipraw stravy mi poskytuji fatelé nebo sousedé

okedy odebiram z p®vatelské sluzby, ostatni stravu &ppavuji sam/a
stravuji se v zZdzeni kde bydlim

OO0

5. VyuZival/a byste stravovani zaji&né vyvarovnou?

[] ano [] ne

6.V pripadé, Ze jste odpo¥dél/a ano, jaky druh stravy byste up‘ednostioval/a, a jak
¢asto byste tuto sluzbu vyuzival/a?

[ ] bszné stravovani

[ ] dietni stravovani

[ ] denr véetns vikend:

[ ] pouze v pracovni dny

[ ] pouze o vikendu a o svatcich

L] Jinak (UVEPE JAK) «..vvveee e e e e e e e e e e ee e

7. Chybi Vam ve nésté bezbariérové gristupy?
I Lo (V1Y A =N L)

[] ne
8. Jak negastéji travite volny ¢as?(uveal’te maximalné t¥i moznosti)

[ ] sledovani televize [ ] rwni prace a kutilstvi

[ ] poslech rozhlasu [ ] spolkovy Zivot

[ ] ¢etba knih a&asopis [ ] prochazky,turistika

[ ] p&e o domacnost [ ] spol&enské hry

[ ] hlidani vnodat [ ] sport

[ ] prace na zahradce [ ] vzalani, studium

[ ] navstva kina a divadla

[ ] jinak (UVEITE JAK) ... cevneie e e e e e et e e e e e
9. S kym zpravidla travite volnyéas?

[ ] s manzelem, manzelkou [ ] s gateli, kamarady

[ ] s druhem, druzkou [ ] se sousedy

[] s dtmi [ ] sam, sama

[ ] s vnouaty

[ ] s rekym jinym (UVETTE S KYM) ...vvniie it e e e e e e e e
10. Jste: 11. Kolik je Vam let

[] muz L] e,

[] Zena
12. Jste osoba se zdravotnim postizenim?

[ ] ano [] ne
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Tato ¢ast dotazniku je uena pro VaSe pokeby.

Véazend pani, vazeny pane glujeme Vam za Va¥as, ktery jste knovali vyplnéni
dotazniku. Vyplnény dotaznik miZete odevzdavat d@.12. 2007do schranek oznéenych
Komunitni planovani socialnich sluzaeh téchto skérnych mistech: - nainformacich
Méstského trdu v Kogivnici, Stefanikova 1163, - nanéstském informénim centru
v Kulturnim dom & v Kop¥ivnici, - ve Stredisku sociélnich sluzeb (DP%)eska 320 a
v Klubech dichoddi, neboodevzdat osah ktera Vam jej dala

Prehled socialnich sluzeb dle zakon&108 o socialnich sluzbach
(ne v8echny sluzby nize uvedené jsou v sagné dolé v Koprivnici nabizeny)

1. Osobni asistence
Je osobni pomoc se zvladnutim kazdodennich dovddnagori, které byclovek délal sdm
kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postiZzeni netdti.sSluzba je poskytovana ¥ippzeném
prostedi kde uZivatel Zije, pracuje a dva se apod. je poskytovana na zaklaltualni
potreby uZivatele.
Cilem této sluzby je zaji&hi sokEstatnosti uzivatele nebo podpora rozvoje &ibkinosti,

setrvani v firozeném prosedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu.

2. P&ovatelska sluzba
Je gevazre terénni sluzba poskytovan&egdevsim v domacnosti. Sluzba jgema zejména
lidem se zdravotnim postiZzenim, sefifora gipadre i rodindm s dtmi. Pe&ovatelé poméhaji
¢lovéku zvladnout p& o sebe a o domacnost.
Sluzba je zpravidla poskytovana v domacnosti ugheat

3. Privodcovskeé a pedcitatelské sluzby
Jsou ukeny lidem, kt& maji snizenou schopnost komunikovatse orientovat v prostoru.
Jedna se zejména 0 osoby se smyslovym postiZzehidbeSpomaha zejméndi pbstaravani
osobnich zalezitosti.

4. Odlehtovaci sluzba

Je ambulantni nebo pobytova ¢peatelska sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim nebo seniim, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné osoby, a&i@mak peuje
osoba blizka v domacnosti.
Cilem sluzby je umoznit gejici osol nezbytny odpé&inek.(nag.dovolena)

5. Centra dennich sluzeb
Doposud se nazyvaly ndklad ,domovinky“ nebo i centra osobni hygieny. dédse o
ambulantni sluzbu, kterou mohou vipthu dne (pravidekhi obtasrE) vyuzivat osoby se
snizenou sastanosti s cilem zaji8hi pomoci s osobni hygienou a gasré pomoci s
vyiizenim osobnich zalezitosii nabidkou sociakhterapeutickyclinnosti.(tzv. ,Skolka pro
seniory*)

6. Denni stacion#ée

Jsou ambulantni sluzbou, kterou pravideiravS&vuji osoby se sniZzenou sgbainosti. V
praibéhu dne je zde zabezfmavana komplexni @& s ohledem na p@tby uzivatel a sodasré
nabizi vychovné, aktivizai a sociala terapeutické€innosti.(nap. Kopretina ve \ovicich)
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7. Tydenni stacionde
Jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snizenosstmhosti, které pdebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Pobyt je zabezpean obvykle po dobu pracovnichtdrSluzba nabizi
komplexni péi a sowasré nabizi vychovné, aktivizai a sociala terapeutick€innosti.

8. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Jsou pobytovou sluzbou s celéném provozem,které zabezpgi osobam se snizenou
sokstatnosti vyzZzadujicim pravidelnou pomoc komplexnéipg sodasreé nabizi vychovné,
aktivizatni a socialg terapeutickécinnosti. Tato sluzba je &ena gedevsSim &m lidem,
kterym z objektivnich dvoda jiZ nelze zabez@# pomoc v jejich pirozeném socidlnim
prostedi.

9. Domovy pro seniory
Jsou pobytovou sluzbou s celodndm provozem, které zabezjpgi seniofim se sniZzenou
sokstatnosti vyzadujicim pravidelnou pomoc komplexndi@ésowasré nabizi aktivizani a
socialr terapeutickécinnosti. Tato sluzba je &ena pedevsSim ¢m seniofim, kterym z
objektivnich divodi jiz nelze zabez# pomoc v jejich pirozeném socialnim prasdi.

10. Domovy se zvlaStnim rezimem

Jsou pobytovou sluzbou s celdném provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenighseniory. Jejich sluzby jsou vSak uzmbeny zvIastnim
pottebdm osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavialénavykovych latkach nebo trpi
Alzheimerovou chorobodi jinym typem demence.
Provoz této sluzby fize byt sotasti domova pro senioty domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.

11. Sociélni sluzby poskytované ve zdravotnickyclatizenich
Jde o zdravotnickd #aeni jako jsou nemocnice, ¢Ebny dlouhodo® nemocnych,
psychiatrické l&ebny apod. Poskytuji pomoc osobam, které se neobdjdz pomoci jiné
osoby a sotasré nemohou byt propudty ze zdravotnického gaeni, protoZze neni v danou
chvili mozné jim zabezgé pé&i v domacnostti v zatizeni sociélnich sluzeb.

12. Tlumognické sluzby
Jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym pmEnz za Gelem pomoci v
komunikaci s okolim aip vytfizovani osobnich zalezitosti. Jsou poskytovany klevjako
terénni sluzba.

13. Krizova pomoc
Je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialnzlsuutena osobam, které sdephodrt
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota, amegchopny tuto situaci v daném okamziku
fesSit vlastnimi silami. Saiasti krizové pomoci je také poskytovani pomogitetm domaciho
nasili. Krizova pomoc vedle poskytnuti stragiyubytovani nabizi fedevSim socioterapii a
pomoc pi vytizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.

14. Sluzby nasledné pie
Jsou ukeny osobam trpicim chronickym dusevnim onemintn nebo osobam zavislym na
navykovych latkach, které absolvovaly Ustavriblé Jejich cilem je pomoctipzvladnuti
béznych Zivotnich podminek a prevence recidivy.
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15. Socialré-aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a semy
Nabizeji ¢mto lidem pomoc % zvladnuti EZnych Zivotnich situaci tak, aby nedoslo k jejich
ohroZeni socialnim vylaenim.
16. Socialni rehabilitace
Mé za cil pomoc lidem k dosaZeni samostatnostéwvisiosti a sobstainosti, a to rozvojem
jejich schopnosti a dovednosti a posilovanim napdiebnych pro samostatny Zivot. Sluzba
je ukena osobam se zdravotnim postiZzenim, ale také wsdtiaré jsou ohroZzeny socialnim
vyloucenim z jiného d@vodu, nap. etnické pislusnosti, chudoby, dlouhodobé
nezangstnanosti apod.
17. Tidiova p&e
Je nepetrzita telefonickd nebo jina elektronicka komumikas lidmi, kit jsou vystaveni
vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota. Za pomtéto komunikace je mozné
zprostedkovat neodkladnou pomoc ¥ipads nahlého zhorSeni zdravotniho stavu.
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Pouzité zkratky

KD kulturni dim
MéU  Mestsky fad
MIC Mestské informani centrum

SWOT analyza silnych a slabych stranekilg¥itosti a hrozeb
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