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PROVOZNÍ ŘÁD ÚTULKU PRO PSY  
V KOPŘIVNICI - VLČOVICÍCH 

Část I.   
ZÁKLADNÍ USTANOVENÍ 

Článek 1 
ÚČEL ÚTULKU  

1) Tento provozní řád (dále jen “řád“) slouží k zabezpečení řádného a plynulého provozu 
útulku pro psy v Kopřivnici - Vlčovicích, (dále jen “útulek“) umístěného na pozemku 
parcela číslo 822/10 k.ú. Vlčovice.  

2) Útulek je účelové zařízení ve vlastnictví města Kopřivnice sloužící zejména k péči                     
o nalezené, předané a odebrané psy na území města Kopřivnice a obcí, které mají 
s městem Kopřivnice uzavřenu smlouvu pro nalezené, opuštěné a toulavé psy podle 
ustanovení § 1051 a zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění (dále jen 
zákon).  

3) Útulek dle § 1052 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „zákon“) přijímá oznámení o nálezu zvířete dle § 1058 zákona. 

4) Útulek dle § 1053 zákona vyhlašuje nález zvířete oznámený podle § 1058 zákona. 

5) Útulek dle § 1054 zákona pečuje o nalezené, opuštěné a toulavé psy,  pokud tato 
zvířata nejsou v péči jiných osob. 

6) Útulek předává psy v péči útulku také do úschovy fyzickým a právnickým osobám dle 
§ 1054 a § 2402 a násl. zákona a realizuje jejich převod z vlastnictví města Kopřivnice      
a smluvních partnerů do vlastnictví těchto osob ve smyslu § 1059 odst. 1, § 1060 a § 2079 
a násl. zákona.  
 
7) Ve vlastnictví města Kopřivnice a Smluvních partnerů jsou psi nalezení na území těchto 
obcí, kteří byli po nálezu umístěni do útulku, u nichž vypršela lhůta čtyř měsíců uvedená  
v § 1059 odst. 1 zákona, při současném splnění podmínky obsažené v § 1060 zákona.  

8) Za provozuschopnost útulku a dodržování provozního řádu zodpovídá provozovatel 
útulku (dále jen “provozovatel“), kterým je Městský úřad Kopřivnice, odbor životního 
prostředí. 

9) Provozní řád musí být vyvěšen na viditelném místě v areálu útulku a je závazný pro 
všechny právnické a fyzické osoby, které se pohybují nebo setrvávají v prostorách útulku. 

10) Je-li v provozním řádu použit pojem zvíře, vždy se tím myslí pes – vědecký název  
„Canis lupus familiaris“. Umístění jiného druhu zvířat v útulku pro psy v Kopřivnici - 
Vlčovicích je zakázáno.  
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Článek 2 
PROVOZNÍ ČÁSTI ÚTULKU 

 
1) Provozními částmi útulku jsou: hospodářská budova, sklad krmiva, kotce pro psy, 
kafilerní box, výběhy a  oplocená plocha útulku. Hospodářská budova obsahuje 
veterinární ošetřovnu, přípravnu krmiva, WC, umývárnu, příruční sklad krmiva, úklidovou 
komoru, šatnu a kancelář. 

2) V útulku jsou následující kotce pro psy: příjmové kotce, karanténní kotce, provozní 
kotce, kotce pro zvlášť nebezpečné psy se zvláštním režimem, kotce pro krátkodobě 
umístěné psy (hotel), porodní kotec pro březí feny, kotec pro fenu se štěňaty, izolační 
kotce 

a) Příjmový kotec je určen pro nalezené a odchycené psy umístěné zde 
Městskou policií Kopřivnice.  

b) Karanténní kotec je určen pro psy přemístěné obsluhou útulku z příjmového 
kotce do jejich vyšetření veterinárním lékařem a rozhodnutí správce útulku 
o přemístění do provozních kotců.   

c) Izolační kotec je určen výhradně pro pobyt  nemocných a nakažených psů 
d) Provozní kotce pro trvale umístěné psy jsou určeny pro psy umístěné 

v útulku.  Nelze v nich umístit současně více psů, než jednoho.  
e) Kotec pro zvlášť nebezpečné psy se zvláštním režimem – jde o útulku 

předané psy státními orgány - Policií ČR, Státním zastupitelstvím, soudem 
a Úřadem pro zastupování státu ve věcech majetkových,  které byly těmito 
orgány za zvlášť nebezpečné označeny.   

f) Kotce pro krátkodobé ubytování psů  ( tzv. hotel) – jsou určeny pro 
krátkodobé umístění psů (zpravidla max. 30 dnů)  na základě smlouvy 
s majitelem psa, který předem uhradil poplatek za ubytování psa dle 
platného ceníku. Lze v nich se souhlasem správce útulku umístit více psů 
téhož majitele.  

g) Porodní kotec je určen pro březí feny k zajištění řádného průběhu porodu. 
h) Kotec pro fenu se štěňaty je kotec k zajištění řádného chovu a vývoje štěňat.  

3) Pokud je ke kotci připojen navazující oplocený výběh, je tento součástí kotce pro psy. 
Vhodnost umístění psa do takového kotce určí správce nebo ošetřovatel útulku a 
zaznamená toto do provozní knihy.   

4) Oplocená plocha útulku (chodníky, cesty před boxy a kolem hospodářské budovy) se 
musí udržovat v čistotě tak, aby byl splněn účel útulku a nebylo ohroženo zdraví a život 
osob a zvířat v útulku.  

5)V útulku musí být označeny únikové cesty k východu.   

6) Všechny místnosti provozní budovy, skladu krmiva musí být na dveřích zřetelně 
označeny tabulkami. 
  
7) Kotce musí být označeny tabulkou s druhem kotce a číslem kotce.  
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Článek 3.  
OSOBY ZAJIŠŤUJÍCÍ PROVOZ ÚTULKU 

 
1) Správce útulku (pověřený zástupce) – osoba jmenovaná provozovatelem.  
 
2) Ošetřovatelé – osoby se smluvním vztahem k majiteli útulku.  
 
3) Veterinárním lékař se smluvním vztahem k majiteli útulku.  
 
4) Další osoby – dobrovolníci zajišťující provoz útulku na základě předchozího písemného 
pověření a poučení provozovatele či správce útulku (venčení psů, případně jiné činnosti 
určené správcem útulku).  
 
 

Článek 4. 
UMÍSTĚNÍ PSŮ 

 
1) Do útulku lze umístit pouze psy z Kopřivnice a obcí,  jež jsou smluvními partnery  města 
Kopřivnice. Jde o následující psy:  

 
a) nalezené, t.j. zaběhlé nebo opuštěné, jejichž majitel není znám,  
b) odebrané dočasně nebo trvale z rozhodnutí státního orgánu (Policie ČR, 

Státní zastupitelství, Soud, Úřad pro zastupování státu ve věcech 
majetkových). K umístění těchto psů musí být vydán předchozí souhlas 
provozovatele útulku.  

2) Útulek neslouží k trvalému umístění zvířat nebo k jejich odchovu. 

3) Odchyt nalezených psů zabezpečuje v Kopřivnici především Městská policie 
Kopřivnice. Pro tuto činnost je vybavena pomůckami pro bezpečný odchyt a manipulaci s 
odchycenými psy a pracovníci zabezpečující odchyt a manipulaci jsou odborně způsobilí.  

4) Nalezené, předané nebo odebrané zvíře bude vždy nejprve umístěno do příjmového 
kotce a musí být před umístěním v provozním kotci podrobeno veterinárnímu vyšetření.  
Příjmový  kotec musí být před umístěním nového zvířete vyčištěn a desinfikován. Příjmové 
kotce jsou umístěny hned u vstupu do útulku. Pracovníci Městské policie Kopřivnice mají 
přístup pouze do příjmových kotců k umístění nově nalezených, předaných nebo 
odebraných psů.  Přijímaný pes nesmí být předán k umístění do útulku jeho majitelem, 
ale musí jít o psa nalezeného občany, jehož není možno neprodleně předat jeho majiteli.  
Zvíře, které z dočasných důvodů nemá zajištěnou péči (např. náhlá hospitalizace nebo 
úmrtí  majitele) se považuje za zvíře opuštěné.   

5) Odebrat nebezpečného nebo týraného psa z dispozice majitele psa a tohoto navrhnout 
k umístění do útulku smí svým rozhodnutím jen státní orgán - Policie ČR, státní zástupce, 
nebo soud. Pro umístění zvířat nebezpečných je stanoven zvláštní režim v článku 4 bod 
10.  

6) Veterinární lékař útulku provede vyšetření každého nově umístěného psa a případně 
provede nezbytná ošetření, očipování a opatření proti šíření nákazy (očkování).                   
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O výsledku prohlídky, provedených, příp. ošetřeních a opatřeních, provede veterinární 
lékař záznam do provozní veterinární dokumentace útulku.  

7) Správce nebo jím určený pracovník zajistí následné umístění nalezeného, předaného 
nebo odebraného psa v provozním kotci v souladu s podmínkami stanovenými 
veterinárním lékařem útulku. O umístění a případném odchytu provede pracovník záznam 
do dokumentace útulku.  

8) Do provozních kotců se umísťují psi pouze s předchozím souhlasem veterinárního 
lékaře. 

9) Psi a feny se umístí odděleně, dle aktuálních možností útulku a povahových rysů 
jednotlivých zvířat. Pro gravidní feny a případ porodu štěňat je zajištěn samostatný 
porodní box. Pokud to stav útulku dovolí, háravá fena se umístí tak, aby nebyla 
v sousedním boxu se psem.  

10) KOTEC PRO ZVLÁŠŤ NEBEZPEČNÉ PSY SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM :  

a) musí být viditelně označen a musí být uzamčen tak, aby do kotce ke zvířeti 
nemohla vstoupit neoprávněná osoba. Označení kotce bude provedeno 
cedulkou s nápisem:  NEVSTUPOVAT – ZVLÁŠŤ NEBEZPEČNÝ PES.  

b) Správce útulku po seznámení s dokumentací ke psu vždy stanoví režimová 
opatření péče o takového psa, která zapíše do provozní knihy a určí osoby, 
které jsou oprávněny pečovat o toto zvíře. Tyto osoby musí písemně potvrdit 
seznámení se stanoveným  režimovým opatřením. Při stanovení 
režimových opatření musí být bez výhrad dodrženy pokyny státního orgánu, 
který psa do útulku umístil.  

c) Pokud ke zvířeti nebyla dodána dokumentace, z níž je patrná nebezpečnost 
psa, správce útulku tuto dokumentaci vyžádá od orgánu, který do útulku psa 
umístil.  

d) Pro umístění zvlášť nebezpečných psů bude určen kotec s výběhem, ve 
kterém bude  uzavřen v době, kdy bude provedeno čištění kotce, tak aby byl 
vyloučen fyzický kontakt s obsluhou.    

e) Pro manipulaci se psem, který byl označen jako zvlášť nebezpečný, je 
správce oprávněn nařídit, že se psem mohou manipulovat pouze dvě osoby 
současně přítomné. Nařízení poznamená do provozní knihy a evidenční 
karty psa.  

11) Přijetí zvlášť nebezpečného psa do útulku od orgánů státní správy (Policie ČR, Státní 
zastupitelství, Soud, Úřad pro zastupování státu ve věcech majetkových)  povolí výhradně 
jedna z těchto oprávněných osob:  
 

a) statutární zástupce majitele útulku 
b) vedoucí pracovník provozovatele útulku,  
c) správce útulku 

 
Bez souhlasu výše uvedených oprávněných osob nesmí být pes označený jako zvlášť 
nebezpečný převzat k umístění do útulku. Osoba přebírající psa od orgánu státní správy  
(Policie ČR, Státní zastupitelství, soud, ÚZSVM) k umístění do útulku, vždy 
v dokumentaci  útulku (Provozní kniha) uvede, kdo konkrétně povolil umístění tohoto psa 
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do útulku. Umístění zvířete je v těchto případech zpravidla dlouhodobé a je spojeno se 
zvýšenými finančními náklady, které v případě nepovoleného a nesprávného přijetí bez 
zajištěného profinancování pobytu zvířete, mohou být vymáhány v rámci odpovědnosti za 
škodu dle příslušných ustanovení zákoníku práce. 
 
12) Přijetí psa do útulku od jeho majitele, jinak, než na smluvně sjednaný krátkodobý pobyt 
(hotel pro psy) je vyloučeno.  
 
13) Kapacita útulku: 

• příjmové kotce -   2 psi  

• karanténní kotce -  3 psi 

• provozní kotce   -  50 psů 

• kotec pro zvlášť nebezpečné psy se zvláštním režimem – 2 psi,  

• kotce pro krátkodobě umístěné psy (hotel)  - 5 psů 

• porodní kotec pro březí feny  -  1 fena 

• kotec pro fenu se štěňaty  - 1 fena 

14) Kapacita útulku se může z rozhodnutí provozovatele změnit.  

Článek 5 
KRÁTKODOBÉ UBYTOVÁNÍ PSŮ (HOTEL) 

1) Pro režim krátkodobého ubytování platí provozní řád útulku, pokud není stanoveno 
jinak. 

2) Umístění psů ke krátkodobému ubytování (hotel), je možné jen v případě, že tím není 
omezeno umístění psů nalezených, zaběhlých a opuštěných.  

3) Podmínkou přijetí psa ke krátkodobému ubytování (tzv. psí hotel) je posouzení 
vhodnosti umístění veterinárním lékařem, které nesmí být starší 3 dnů.  Přednostně jsou 
ke krátkodobému ubytování umístěni psi nacházející se v evidenci Městského úřadu 
Kopřivnice.  

4) Pes musí být před přijetím do útulku odčerven, toto doloží majitel psa potvrzením 
veterináře o provedeném odčervení. 

5) Pes musí mít při přijetí čistou srst bez cizopasníků. Pokud nebude tato podmínka 
splněna, bude přijetí psa odmítnuto. Pes jevící známky nemoci či poranění nebude do 
útulku přijat. 

6) Psa osob s trvalým bydlištěm na území města Kopřivnice, který není zapsán v evidenci  
MěÚ Kopřivnice, nelze ke krátkodobému ubytování přijmout.  

7) Pes, který nemá čip, nebude do útulku ke krátkodobému ubytování přijat.  

8) Pes musí být očkován proti parvoviróze, psince, infekční hepatitidě a proti vzteklině. 
Toto majitel doloží očkovacím průkazem, který uložen v útulku po dobu pobytu psa.   
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9) Majitel psa musí vyjádřit předem souhlas s ošetřením psa smluvním lékařem útulku 
v případě akutních zdravotních problémů psa. Náklady na ošetření hradí majitel psa.            
O ošetření psa bude majitel vyrozuměn (např. sms zpráva, email).  

10) Při přijetí psa majitel vysloví souhlas s venčením psa a určí kontaktní osobu, která jej 
bude zastupovat v době jeho nepřítomnosti či při jeho indispozici. V případě umístění 
dvou psů jednoho majitele do společného boxu majitel vysloví souhlas, že jde o umístění 
na jeho odpovědnost. Majitel psa musí útulek pravdivě seznámit s návyky psa, jeho 
povahou, případnými alergiemi a snášenlivosti s jinými psy.  

11) K zajištění krmení psa musí majitel vyslovit souhlas s použitím standardního krmiva 
používaného v útulku nebo dodat na smluvně sjednanou dobu pobytu krmivo vlastní 
s uvedením přesného dávkování.  

12) K zajištění krátkodobého ubytování musí majitel uzavřít smlouvu a předem uhradit 
poplatek za pobyt psa dle platného ceníku.  

13) V případě, že psa majitel nevyzvedne, bere na vědomí, že pes bude prohlášen za 
opuštěné zvíře a po lhůtě 4 měsíců bude nabídnut k adopci. V případě opožděného 
vyzvednutí musí majitel uhradit náklady za pobyt tak, jak byly sjednány ve smlouvě, dle 
platného ceníku.  

 

Článek 6. 
VETERINÁRNÍ OPATŘENÍ, KARANTÉNA 

1) Režim v útulku se řídí především příslušnými ustanoveními zákona o veterinární péči 
číslo 166/1999 Sb., za dodržování podmínek zákona č. 246/1992 Sb., na ochranu zvířat 
proti týrání v platném znění a dalšími příslušnými právními normami.  
 

2) Osoby zajišťující provoz útulku uvedené v článku 3 spolupracují se smluvním 
veterinárním lékařem, dbají jeho rad, pokynů, opatření a nařízení pro ošetřování zvířat 
uvedených ve veterinární dokumentaci. Součástí péče o psy je pravidelná návštěva útulku 
veterinárním lékařem, jehož vztah k útulku  je vymezena ve smlouvě s majitelem útulku. 

3) Veterinární lékař útulku provádí vyšetření přijatých psů.  V případě výskytu nákazy 
veterinární lékař provede nezbytná ošetření a opatření proti šíření nákazy. O výsledku 
prohlídky, provedených, případně stanovených ošetřeních a opatřeních, provede 
veterinární lékař písemný záznam do provozní dokumentace útulku. 
 

4) Na žádost správce provede veterinární lékař vyšetření psů i mimo pravidelnou provozní 
dobu.   
 

5) Nově přijatá zvířata se umisťují do příjmového kotce, kde jsou oddělena od jiných zvířat. 
Obsluhou jsou přeřazeni do karanténního kotce do doby vyšetření veterinárním lékařem, 
který povolí jejich přemístění do provozního boxu. U nově nalezených a odchycených 
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zvířat bude provedeno odčervení, odhmyzení, vakcinace proti psince a vzteklině dle 
rozhodnutí veterinárního lékaře (zpravidla se provádí až u psů, kteří jsou starší 3 měsíců). 
Veterinární lékař je oprávněn rozhodnout o očipování psa dle veterinárního zákona.  
 

6) Zvířata, u kterých toto určí veterinární lékař, budou umístěna do izolačního boxu.  
Zde se umístí i nemocná zvířata z rozhodnutí osob zajišťujících provoz útulku do doby, 
než o dalším setrvání v tomto boxu rozhodne veterinární lékař. Umístění zvířete do 
izolačního boxu musí být neprodleně oznámeno veterinárnímu lékaři a správci útulku.  
 

7) U nově přijatých zvířat s výjimkou zvířat přijatých na hotel,  bude vždy provedeno:  
a) odstranění vnějších cizopasníků (odhmyzení)  
b) odčervení s účinkem na oblé i ploché červy  
c) po 7-10 dnech od odčervení simultánní či sdružené vakcinace proti 

vzteklině, psince, přenosnému zánětu jater a parvoviróze (vakcinují se 
zvířata starší 3 měsíců)  

8) Zvířata, která mají být krátkodobě ubytována na hotel musí být nejdéle 3 dny před 
umístěním do útulku vyšetřena veterinárním lékařem, který potvrdí očipování, očkování   
a klinicky dobrý zdravotní stav zvířete. Provedené vyšetření vlastník psa doloží správci 
veterinární zprávou, která bude založena do dokumentace útulku.  
 

9) Vstup k izolačnímu kotci je nepovolaným osobám zakázán. Režim obsluhy izolačního 
kotce se řídí opatřením, které vydává veterinární lékař. Za dodržování stanoveného 
režimu odpovídá správce útulku.  
 
 

Článek 7 
HYGIENICKÁ A EKOLOGICKÁ  OPATŘENÍ 

1) Provoz útulku musí být zabezpečován v souladu s hygienickými, veterinárními a 
bezpečnostními předpisy tak, aby nedocházelo k narušení nezávadného stavu ovzduší, 
vody, půdy a sídel prachem, plyny, pachem, odpadními látkami, nadměrným hlukem, 
mikroorganismy  či jiným způsobem.  

2) Ochrana zdraví pracovníků je zajišťována pravidelně, jejich proškolování o  
bezpečnosti a ochraně zdraví při práci (BOZP)  a požární ochraně  (PO) je zabezpečeno 
oprávněnou osobou.  Jsou seznámeni s používáním pracovních pomůcek, při provádění 
sanitačních prací s desinfekčními prostředky používají ochranný pracovní oděv.  

3) V případě havárie jsou v prostorách areálu označeny únikové cesty.   
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Článek 8 
VSTUP DO PROSTOR ÚTULKU 

 
 
 

1) Do prostor útulku mohou bez doprovodu vstupovat:  
 

a) Provozovatel útulku  
b) Osoby zajišťující provoz útulku dle článku 3  

 
2) Kontrolní orgány provádějící činnost podle zvláštních předpisů a jiné kontrolní orgány 
na základě zmocnění vlastníkem útulku, vstupují do útulku v doprovodu správce, či 
pověřeného pracovníka provozovatele.  

3) Vstup veřejnosti do útulku: 

a) vstup veřejnosti je povolen v doprovodu osoby, zajišťující provoz útulku, 
která zodpovídá za zajištění její bezpečnosti a dodržování provozního řádu 
ze strany této osoby.  
b) Je povolen pouze k venkovním výběhům a to v provozní dobu útulku 
c) Správce umožní, aby každý pes umístěný v útulku, s výjimkou zvířat 
v karanténě a léčení, mohl být na požádání osobami zajišťující provoz útulku 
předveden.  Pes musí být na vodítku a pod stálým dohledem osoby 
zajišťující provoz útulku.  

4) Správce může umožnit vstup právnickým nebo fyzickým osobám za jiných podmínek, 
než jsou stanoveny v odst. 1,2, nebo na základě předchozího souhlasu provozovatele a 
při dodržení veškerých hygienických, veterinárních a bezpečnostních opatření.  

5) Do vnitřních prostorů izolačního boxu (kotce) a veterinární ošetřovny je možno 
vstupovat jen za podmínek stanovených veterinárním lékařem útulku.  

 

Článek 9 
VYDÁVÁNÍ  PSŮ Z ÚTULKU 

1) Nalezená zvířata umístěná do útulku jsou v době do 4 měsíců od data vyhlášení jejich 
nálezu vracena protokolárně pouze jejich vlastníkům. V této době je možné na základě 
smlouvy psa předat do úschovy fyzickým nebo právnickým osobám. Pokud se o zvíře 
v uvedené lhůtě nikdo nepřihlásí, stává se zvíře vlastnictvím obce, na jejímž území 
k nálezu došlo.  Poté může pes být na základě darovací nebo kupní smlouvy dále 
převeden do vlastnictví fyzických či právnických osob, přednostně pak osob, u nichž jsou 
v uvedené lhůtě zvířata uschována.  

2) Vydání psů jejich vlastníkům a dalším oprávněným osobám provádí určení 
zaměstnanci útulku, kteří jsou oprávněni požadovat od těchto osob platný doklad 
totožnosti (občanský průkaz, pas) a doklady prokazující vlastnictví zvířete (očkovací 
průkaz zvířete, průkaz původu zvířete apod.) či jiné doklady prokazující oprávnění těchto 
osob k převzetí zvířete. Pokud zaměstnanci útulku nebudou mít právo uvedených osob 
na vrácení zvířete za hodnověrně prokázané, jsou oprávněni vydání zvířete odmítnout. 
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3) Předání zvířete umístěného v útulku do úschovy nebo jeho převod z vlastnictví města 
Kopřivnice a smluvních partnerů do vlastnictví fyzických či právnických osob jsou 
realizovány na základě dobrovolného smluvního vztahu a není právně vymahatelné.  
 
4) Zvíře umístěné v útulku se předává do úschovy fyzické či právnické osobě nejdříve po 
vyřazení zvířete z karantény a po provedení výstupního vyšetření psa veterinárním 
lékařem.  
O předání zvířete musí být proveden záznam do provozní dokumentace útulku. Předání 
psa do úschovy a jeho převzetí z úschovy se vždy provádí v útulku pro psy v Kopřivnici. 
 
5) U zvířat předaných do úschovy fyzickým či právnickým osobám má útulek právo 
vykonávat kontroly jejich chovu, tj. způsob zajištění péče o jejich životní pohodu, krmný 
režim a řádný zdravotní stav. Právo této kontroly je upraveno podmínkami smlouvy o 
úschově – náklady na kontrolu nese útulek.  

6) Osoba, které má být zvíře předáno do úschovy, nebo do vlastnictví, musí být písemně 
upozorněna na zdravotní stav a specifické vlastnosti zvířete.  

7) V případě, že se ve lhůtě do 4 měsíců od umístění psa do útulku přihlásí majitel psa, 
bude mu pes vrácen po zaplacení veškerých nákladů souvisejících s umístěním psa 
v útulku. V případě, že majitel psa dluh předepsaným způsobem uzná, je možné sjednání 
splátkového kalendáře s majitelem útulku. V tomto případě je pes vydán po uznání dluhu 
a uzavření splátkového kalendáře.  

8) O předání zvířete umístěného v útulku do úschovy (hotel) bude uzavřena Smlouva o 
krátkodobém ubytování psa (hotel).  Úhrada na sjednanou dobu musí být zaplacena 
předem. Pokud majitel psa ani na opakovanou výzvu psa po uplynutí sjednané lhůty 
nevyzvedne, bude pes převeden do útulku v režimu „opuštěného zvířete“ a po uplynutí 
zákonné doby 4 měsíců se stane majetkem města Kopřivnice a bude nabídnut k adopci 
jiným osobám za obvyklých podmínek.  
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Část II 
 PODROBNÉ PODMÍNKY PROVOZU  

(péče o psy) 

Článek 10 
KRMIVO  

 
 

1) Pro krmení psů se používá výhradně atestované krmivo – granule, pamlsky, které 
jsou ke krmení schvalovány správcem útulku.  

2) Pro přípravu krmiva slouží výhradně přípravna krmiva dále jen “přípravna“.  

3) Pomůcky a nástroje k přípravě krmiva jsou odděleny od pomůcek a prostředků pro 
úklid. Skladování předmětů určených pro jiné účely než je příprava krmiva je  v přípravně 
zakázáno.  

4) Krmivo snadno podléhající zkáze, zejména živočišného původu, se uschovává v lednici 
při teplotě 0 až 3 C. Suché krmivo se skladuje na vyhrazeném suchém místě chráněném 
před slunečním svitem.  

5) Přípravna a sklad krmiva musí být zabezpečena proti pronikání hmyzu (okenní sít) a 
proti pronikání škodlivých hlodavců.  

6) V přípravně a skladu krmiva se provádí úklid. Denně se mechanicky odstraňují zbytky 
nečistot z pracovních nástrojů, zařízení a podlah a vše se asanuje proudem vody. Jednou 
za měsíc se provádí desinfekce celé přípravny a skladu krmiv. 

  

Článek 11 
KRMENÍ PSŮ 

 
 

1) Krmení psů a doplňování pitné vody do kotců  provádí výhradně osoby zajišťující 
provoz útulku uvedené v článku 3 s výjimkou dobrovolníků.   

 
2)Krmení se připravuje každý den. Připravovat krmení na více dnů dopředu je zakázáno. 

3) Krmná dávka musí odpovídat druhu, stáří a zdravotnímu stavu umístěného psa.  

4) Krmná dávka, technika krmení a režim krmení jsou pravidelně konzultovány 
s veterinárním lékařem. Pro psy mladší 12 měsíců a psy nemocné, určí veterinární lékař 
režim krmení individuálně. Tento režim správce zaznamená do provozní knihy a seznámí 
s ním ošetřovatele.   

5) Pitná voda se psům doplňuje podle potřeby tak, aby jim byla vždy k dispozici čerstvá 
voda.   
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6) Nádoby na krmivo a vodu musí být před každým použitím řádně umyty.  

Článek 12  
HLAVNÍ ZÁSADY PÉČE O PSY 

1) K péči o psy umístěné v útulku se smí používat výhradně zařízení a prostředky 
schválené správcem útulku (hygienické potřeby, nádoby na krmivo a vodu, zařízení boxů, 
vodítka a obojky).  

2) K venčení psů lze využít dobrovolníky, jejichž pravidla činnosti jsou vymezena 
v samostatném článku. 

3) Umístění psi v útulku musí být denně kontrolováni a všechny odchylky od normálu musí 
být zapsány do provozní knihy. V případě podezření z nemoci je pes umístěn do 
izolačního boxu, což je nahlášeno správci útulku a veterináři. Umístění zpět z izolačního  
boxu povoluje výhradně veterinář.  

Článek 13 
KAFILÉRNÍ BOX 

1) K dočasnému umístění uhynulých a utracených zvířat nebo jejich pozůstatků (dále jen   
kadaver)  slouží uzavřený kafilérní box označený žlutým pruhem.  

2) Odvoz kadaveru bude prováděn dle potřeby prostřednictvím mobilní kafilérní služby  – 
např. do VAÚ Mankovice.  

3) V kafilérním boxu musí být bezprostředně po každém odvozu kadaveru proveden 
mechanický úklid a následná chemická desinfekce .  

Článek 14 
PROVOZNÍ DOBA ÚTULKU 

 
 

1) Provozní dobu činnosti osob zajišťujících provoz útulku stanoví správce útulku. 
 

2) Útulek není přístupný k návštěvám veřejnosti.  
 
3) Vstup osob vyřizující záležitosti spojené s umístěnými psy v útulku je možný bez 
předchozí osobní, nebo telefonické dohody  jen v následující provozní  době:  
 
Pondělí – pátek:  17:00 – 18:30 h 
Sobota, neděle, svátky, dny pracovního volna a klidu:  10:00 – 11:30 h.  
 
4) Správce útulku je oprávněn provozní dobu upravit.  

5) Informace o provozní době k vyřizování záležitostí občanů bude vyvěšena před 
vchodem do útulku.  
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Část III  

PRÁVA A POVINNOSTI SPRÁVCE, OŠETŘOVATELE A 
VETERINÁRNÍHO LÉKAŘE 

 

Článek 15 
SPRÁVCE ÚTULKU 

1) Za realizaci jednotlivých ustanovení provozního řádu, poučení osob zabezpečujících 
provoz útulku, poučení právnických a fyzických osob vstupujících do útulku a v něm se 
pohybujících zodpovídá správce útulku, který je jmenován a odvoláván provozovatelem 
(dále jen „správce“).  

2) Správce útulku zodpovídá za vedení provozní dokumentace útulku a dodržování 
ekologických, hygienických a veterinárních opatření.  

3) Správce útulku je povinen všechny osoby zajišťující provoz útulku a jeho návštěvníky  
seznámit s provozním řádem před jejich vstupem do útulku. U osob zajišťujících provoz 
útulku  je správce povinen toto seznámení provést nejméně jedenkrát za rok. Seznámení 
je povinen zaznamenat do provozní dokumentace.  

4) Správce je povinen zejména zajistit:  

• Vedení evidence o odchytu, umístění a předání zvířat, porovnávat údaje o 
psech známého původu s centrální evidencí psů vedenou na městském 
úřadě a v Národním registru,  

• Rozmístění zvířat do kotců a vést o tom evidenci,  

• Průběžně, nejméně jedenkrát týdně předávat ke zveřejnění seznam 
nalezených zvířat vč. identifikačních údajů, zejména na webových stránkách 
MěÚ Kopřivnice,  

• denní kontroly funkčnosti, stavu, úplnosti a čistoty zařízení útulku, nářadí a 
pracovních pomůcek,  

• denní sledování zdravotního stavu zvířat, vést o tom záznam. Veškeré 
změny, které mohou mít vliv na řádný výkon veterinární péče, neprodleně 
hlásit veterinárnímu lékaři,  

• předvedení umístěných zvířat zájemcům, s výjimkou zvířat v léčení nebo 
izolaci,  

• vyžadují-li to okolnosti, přivolání pohotovostního vet. lékaře  

• respektování pokynů vet. lékaře při zajišťování veterinární péče,  

• kontrolu činnosti ošetřovatelů a dalších osob zajišťujících provoz útulku,  

• jedenkrát ročně provést přeškolení osob zajišťujících provoz útulku ze 
znalosti provozního řádu a zákona na ochranu zvířat proti týrání,  

• dbát na to, aby všichni pracovníci používali pracovní nástroje a pomůcky v 
souladu s řádem,  

• pravidelný denní výběh psů,   

• doprovod jiných osob pohybující se v prostorách útulku,  



 

13 

 

• zajistit včasné a dostatečné zásobování skladu krmiv a vést o tom záznamy,  

• včasné a dostatečné vybavení lékárničky dle doporučení vet. lékaře a 
zásobování úklidovými a dezinfekčními prostředky a vést o tom záznam,  

• včasný odvoz kadaveru a odpadu a vést o tom záznam,  

• provádění sběru uhynulých zvířat v útulku a vést o tom záznam,  

• kontrolu řádného uzamykání všech prostor kromě těch, ve kterých je 
momentálně prováděna činnost dle provozního řádu,  

• při hledání ztraceného zvířete předat hledajícímu veškeré potřebné 
informace.  

• dodržovaní stanovených zásad pro činnost dobrovolníků  

5) Správce může v odůvodněných případech pověřit ošetřovatele plněním konkrétních 
povinností uvedených v odst. 4. O tomto pověření učiní záznam do provozní knihy.  

6) Správce je oprávněn v odůvodněných případech vykázat osoby z prostor útulku.  

 

Článek 16 
OŠETŘOVATEL 

 

Ošetřovatel je povinen zejména: 

• denně kontrolovat stav, funkčnost, úplnost a čistotu jemu svěřených zařízení 
útulku, nářadí a pracovních pomůcek,  

• neprodleně hlásit správci útulku zjištěné závady,  

• denně sledovat zdravotní stav zvířat a veškeré změny neprodleně hlásit 
správci nebo veterinárnímu lékaři,  

• připravovat a provádět krmení zvířat,  

• sledovat stav a doplňovat v kotcích obsah pitné vody,  

• provádět předepsaný úklid a dezinfekci v přípravně krmiva, v kotcích, v 
kafilerním boxu a celkový úklid v ostatních prostorách útulku a vést o tom 
záznam,  

• provádět denní výběh psů,  

• plnit pokyny veterinárního lékaře,  

• uzamykat veškeré prostory, do kterých má přístup a ve kterých momentálně 
není prováděna činnost dle řádu,  

• jedenkrát ročně prokázat znalosti řádu a zákona na ochranu zvířat proti 
týrání  

• plnit konkrétní povinnosti dle Čl. 13 (umístění kadavéru v kafilérním boxe) 

• 1 x ročně se podrobit školení BOZP a PO 
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Článek 17 
VETERINÁRNÍ LÉKAŘ ÚTULKU 

 

1) Povinnosti veterinárního lékaře jsou vymezeny v samostatné smlouvě mezi 
majitelem útulku a smluvně sjednaným veterinárním lékařem.  

Obecné povinnosti veterinárního lékaře:  

• V případě výskytu provést proškolení pracovníků útulku o nakažlivých 
onemocněních zvířat a nemocí přenosných na člověka,  

• posuzovat vhodnost umístění zvířat dle čl. 4 

• provádět veterinární vyšetření každého zvířete před jeho umístěním v 
útulku a před jeho předáním do úschovy (vstupní a výstupní vyšetření),  

• provádět veterinární péči v nezbytném rozsahu a opatření proti šíření 
nákazy,  

• zajišťovat plnění podmínek karantény,  

• stanovit podmínky péče o štěňata mladší 6 měsíců, nemocná zvířata a 
zvířata s narušeným chováním,  

• provést vyšetření zvířat na základě upozornění správce nebo 
ošetřovatele a rozhodnout o dalším postupu,  

• určit provozovateli další postup léčby v případech, kdy nezbytná ošetření 
jsou nedostatečná,  

• jedenkrát za dva týdny provést kontrolu zdravotního stavu všech zvířat 
umístěných v útulku,  

• doporučovat správci doplnění vybavení veterinární ošetřovny,  

• průběžně kontrolovat dodržování zásad hygieny chovu zvířat a 
veterinární péče,  

• vést záznamy zejména o provedených vstupních a výstupních 
vyšetřeních, o jím provedených veterinárních zákrocích, o 
protinákazových opatřeních, o pravidelných kontrolách zdravotního 
stavu zvířat, o postupech, které stanovil správci nebo ošetřovateli, o 
výstupních vyšetřeních.  

2) Veterinární lékař útulku je oprávněn v konkrétních případech pověřit provedením 
zejména drobných veterinárních zákroků správce nebo ošetřovatele (podávat léčiva, 
ošetření drobných poranění).  

3) Veterinární lékař útulku stanoví podmínky, za kterých mohou jiné osoby vstupovat do 
veterinární ošetřovny a karanténních kotců.  

4) Pouze veterinární lékař provádí utracení zvířete na základě posouzení zdravotního 
stavu, a to v souladu s obecně závaznými právními předpisy na úseku veterinární péče a 
ochrany zvířat proti týrání.  
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Článek 18.  
DOBROVOLNÍCI 

1) Pro útulek mohou vykonávat určité činnosti i dobrovolníci. Nerozhodne-li správce 

útulku jinak, smí dobrovolníci provádět pouze venčení psů v útulku i mimo něj. 

  

2) Dobrovolník musí být před započetím činnosti prokazatelně seznámen s provozním  

řádem, náplní své činnosti, zásadami venčení zvířat a ochranou zvířat proti týrání. 

Poučení musí stvrdit podpisem  „ Poučení dobrovolníka“.  

3) Dobrovolníkem může být pouze osoba zletilá, starší 18 let, jejíž působnost k právním 
úkonům není nijak omezena.  Dobrovolníkem může být i osoba, která má pracovně-
právní vztah k Městu Kopřivnice, ale jako zaměstnanec Města Kopřivnice  nemá v náplni 
práce úkony související s činností útulku pro psy v Kopřivnici. Činnost dobrovolníka je 
bezúplatná.  
 
4) Dobrovolník musí být seznámen s ustanovením § 4 zákona 246/1992, týkající se týrání 
zvířat, za které se mimo jiné považuje:  

a) z jiných než zdravotních důvodů omezovat výživu zvířete včetně jeho 

napájení, nestanoví – li zvláštní předpis jinak,  

b) omezovat bez nutnosti svobodu pohybu nutnou pro zvíře určitého druhu, 

pokud by omezování způsobilo utrpení zvířete, 

c) používat podnětů, předmětů nebo bolest vyvolávajících pomůcek tak, že 

působí klinicky zjevné poranění nebo následné dlouhodobé klinicky 

prokazatelné negativní změny v činnosti nervové soustavy nebo jiných 

orgánových systémů zvířat, 

d) vyvolávat bezdůvodně nepřiměřené působení stresových vlivů biologické, 

fyzikální nebo chemické povahy, 

e) používat k vázání nebo k jinému omezení pohybu zvířete prostředky, které 

zvířeti způsobují anebo lze předpokládat, že budou způsobovat poranění, 

bolest nebo jiné poškození zdraví,  

opustit zvíře s úmyslem se ho zbavit nebo zvíře vyhnat.  

 
1) Dobrovolník během pobytu se psem mimo útulek nesmí psa svěřit jiné osobě, ani 
dobrovolníkovi pracujícím pro útulek, který nemá v provozní knize záznam o seznámení 
a péči s tímto psem.  Při pobytu se psem mimo útulek musí dbát potřebné opatrnosti a 
učinit vše k ochraně zdraví zvířete a zabránění škodám na zdraví jiných zvířat a osob. 
Pes musí mimo útulek být vždy na vodítku.  Při pobytu mimo útulek, musí mít dobrovolník 
u sebe platný doklad totožnosti.  
 
2) Dobrovolník musí potvrdit v provozní knize, že před převzetím psa k provedení 
hygieny, ošetření, úklidu prostor útulku a venčení psa, se seznámil s Evidenční kartou 
psa, se kterým v útulku přišel do styku. 
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3) Při případném úklidu prostor útulku a kotců, nesmí dobrovolník přijít do styku 
s umístěnými zvířaty.  
 
4) Dobrovolník je vždy při vstupu do útulku zapsán s uvedením data a času přítomným 
pracovníkem útulku do provozní knihy, s tím, že se poznamenají současně čísla 
Evidenční karty psa, se kterými přijde do styku. Pro odchodu se zaznamená čas a 
případné zvláštní události (odchylky od normálu) v činnosti dobrovolníka.  
 
5) Dobrovolník je osoba zdravotně, zejména psychicky a fyzicky způsobilá k péči o psy a 
nemá k této činnosti stanovena žádná omezení. Musí být osobou trestně bezúhonnou, 
která nebyla v minulosti nikdy projednáván za přestupek dle zákona 246/1992 Sb. o 
ochraně zvířat proti týrání.   Nesmí mít sníženou tělesnou a duševní schopnost. 
V takovém případě musí k činnosti dobrovolníka doložit potvrzením lékaře, že je způsobilý 
k zájmovému chovu psa. Potvrzení nesmí být starší 7 dnů a platí maximálně 3 měsíce.  
 
6) Poučení dobrovolníka platí maximálně 6 měsíců a při prodlevě v činnosti dobrovolníka 
delší než 30 dnů, musí být opakováno a stvrzeno podpisem.  
 
7) Poučení provede správce útulku, nebo ošetřovatel, který je v pracovně – právním 
vztahu k Městu Kopřivnice. Správce útulku může stanovit přesně okruh osob, které jsou 
oprávněny provádět poučení dobrovolníků.  
 
8) Správce útulku je oprávněn svým rozhodnutím zapsaným do provozní knihy činnost 
dobrovolníka ukončit. Proti jeho rozhodnutí není možné odvolání.  
 
9) Poučení dobrovolníků se zakládají do provozní dokumentace útulku. 
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Část IV 

PROVOZNÍ DOKUMENTACE ÚTULKU 

 

Článek 19 

ZÁKLADNÍ DOKUMENTACE ÚTULKU 

1) Základní dokumentaci o provozu útulku tvoří: 

a) provozní kniha  
b) evidenční karta psa   
c) veterinární evidence  
d) kniha docházky 
e) kniha činnosti dobrovolníků  

  
 

a) Provozní kniha obsahuje tyto základní údaje o zvířatech:  

• pořadové číslo, pod kterým bylo zvíře přijato do útulku 

•  datum umístění zvířete do útulku  

•  jméno, příjmení, adresa vlastníka  

• jméno, příjmení, adresa nálezce a místo nálezu  

• jméno, příjmení toho, kdo provedl odchyt a místo odchytu  

• druh, rasa, pohlaví, věk, zvláštní identifikační znaky zvířete, mikročipový 
identifikační kód  

• výsledek vstupní veterinární prohlídky, důvody přivolání veterináře do 
útulku 

• výsledek výstupní prohlídky  

• datum předání zvířete do úschovy nebo vlastníkovi, 

• jméno, příjmení, adresa osoby, u níž je zvíře v úschově  

•  datum, příčiny, okolnosti úhynu nebo utracení  

• zjištěné závady na zařízení, nástrojích a pomůckách a způsob odstranění 
závad 

• údaje o doplňování stavu krmiv, veterinárního materiálu, úklidových 
prostředků atd.,  

• údaje o použití kafilérního boxu,  

• údaje o zneškodňování kadaverů a dalších odpadů, vzniklých při provozu 
útulku  

• údaje o provedené dezinfekci, deratizaci a desinsekci  

• výsledky pravidelných kontrol zdravotního stavu prováděných správcem a 
ošetřovatelem, 

•  záznamy o provedených kontrolách ze strany kontrolních orgánů  

•  záznamy o předepsaných proškoleních   

• záznamy o vstupu jiných osob do útulku   
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• zvláštní podmínky péče stanovené veterinárním lékařem (zvláště u mláďat 
a zvířat s narušeným chováním) a záznamy o veterinárních zákrocích a 
podání léků,  

• Jiné potřebné záznamy dle uvážení osob zajišťujících provoz útulku  

 

b) Evidenční karta psa. 
Pro každého psa umístěného v útulku je vedena evidenční karta zvířete, která 
obsahuje zejména:  

• údaje jako v odst. 2 s výjimkou písm. c), d), e),  

• fotografii zvířete (lze i jen elektronicky)  

• číslo kotce  

• zvláštní znaky zvířete (příp. narušené chování) 

• údaje o zvláštnostech v režimu krmení  

c) Veterinární evidence a veterinární dokumentace útulku 

• vede veterinární lékař, který za jejich obsah zodpovídá. 

• pro každé zvíře umístěné v útulku vede veterinární lékař útulku zdravotní 
kartu zvířete‚ která obsahuje:  

• vstupní vyšetření - základní údaje o zvířeti, druh, rasa, pohlaví, věk  

• podrobný výsledek vstupního, případně i výstupního veterinárního 
vyšetření 

•  denní záznamy o činnosti veterinárního lékaře – kopie předává útulku  

• podrobné zdůvodnění a další údaje o utracení zvířete 

•  záznamy o protinákazových opatřeních  

• výsledky pravidelných kontrol zdravotního stavu zvířat provedených 
veterinárním lékařem,  

• požadavky a doporučení na vybavení veterinární ošetřovny a lékárničky  

• pokyny pro správce a ošetřovatele k zajišťování veterinární péče  

• výsledky kontrol podmínek veterinární péče a hygieny chovu prováděných 
jinými orgány státní veterinární správy.  

d) Kniha docházky  - slouží k evidenci přítomnosti osob zajišťujících provoz útulku  
 

e) Kniha evidence činnosti dobrovolníků.  

• obsahuje údaje o pobytu dobrovolníků v útulku 

• obsahuje údaje o proškolení dobrovolníků 

• obsahuje potřebné záznamy o činnosti dobrovolníků – zejména údaje o 
venčení psů, odchod a předání psa zpět do útulku.  

2) Za řádné vedení provozní knihy, identifikačních karet psů, knihy docházky a knihy 
evidence činnosti dobrovolníků  je odpovědný správce.  

3)Uvedená dokumentace může být také vedena v elektronické podobě. 
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Část V 
 

PLATNOST PRÁVNÍCH ÚKONŮ  

dle § 41 ZÁKONA č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve 

znění pozdějších předpisů: 

 

1) Správce útulku má pověření Rady Města Kopřivnice k uzavírání následujících smluv 
za Město Kopřivnice:  

• Smlouva o krátkodobém opatrování psa 

• Smlouva o krátkodobém ubytování psa (Hotel) 

• Darovací smlouva  

 

2) Pověření  k uzavírání smluv uvedených v části V.  bod 1) bylo vydáno  usnesením rady 
města  Kopřivnice  č. …….. ze dne …….., kdy byl k uzavírání smluv  zmocněn správce 
útulku Ing. Jakub Cochlar, pracovník odboru životního prostředí Městského úřadu 
Kopřivnice.   
 

Část VI  

ZÁVĚREČNÁ A ZRUŠOVACÍ USTANOVENÍ 

Článek 20 

1) Zrušuje se provozní řád útulku pro psy v Kopřivnici  - Vlčovicích ze dne 1. 7. 2014. 

2) Tento provozní řád schválila Rada města Kopřivnice na své ….. schůzi konané 
dne................. usnesením č. ….. a vydal odbor životního prostředí Městského úřadu 
v Kopřivnici dne …………. 

3) Tento provozní řád je účinný ode dne ……………….. 

Bc. Adam Hanus  
starosta města 


