Priloha V. Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Kopfivnici na léta 2027-2031
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Realizatofi procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb v Kopfivnici se rozhodli
vramci zlepSeni kvality socidlnich sluzeb na Uzemi planovani socialnich sluzeb (Kopfivnice,
Stramberk, Zavisice, Zenklava) realizovat anketu, kterd si klade za cil vytvofit obraz o tom, jaké
jsou potreby v socidlni oblasti, co oblané postradaji, jak se orientuji v systému a jak jsou
spokojeni s kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb.

Vysledky této ankety budou duleZitym podkladem pro nastaveni Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluZeb pro ob¢any mésta Kopfivnice véetné mistnich ¢asti a dale mésta Stramberk
a obci Zavisice a Zenklavy. Diky ziskanym vysledkdm bude moZno lépe plénovat rozvoj
socialnich sluzeb a reagovat na starnuti populace i ménici se potieby obyvatel.



Cil ankety byl predevsim diagnosticky. Ze ziskanych udajli byla hodnocena mira informovanosti,
spokojenosti, efektivity a oblasti nedostatkdl ve mésté Kopfivnice, Stramberku a obci Zavisice
a Zenklavy. Udaje ziskané od respondentti mohou pomoci ke zlep$eni informovanosti, nabidky
a podpory v oblasti socidlnich sluzeb a tedy ke zvySeni kvality Zivota obcanu.

Hodnoty byly zkoumany prostiednictvim nasledujicich faktor(:

A. Sociodemografické udaje

@

Informovanost

0

Spokojenost

D. Efektivita

m

Oblasti nedostatk(

Sbér dat byl realizovadn v ramci mésta Kopfivnice véetné mistnich ¢asti, Stramberku a v obcich
Zavisice a Zenklava (dale jen ,Uzemi pldnovani“), které jsou soucasti komunitniho planovani.
Jako adekvatni technika sbéru dat pro nasledné statistické vyhodnocovani byla zvolena technika
ankety. Sesbirand data jsou zpracovana do prehlednych grafli nebo tabulek, které jsou zarazeny
do této zavérecné zpravy.

Obcané byli o mozZnosti zapojeni se do ankety informovani a vyzvani prostrednictvim socialnich
siti, Kabelové televize Kopftivnice, Kopfivnickych novin a mistnich zpravodajd. Anketu bylo
mozno vyplnit elektronicky nebo v listinné podobé. V tisténé formé jej mohli obcané ziskat
v Kopfivnici na méstském uradé na informacich, na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
v méstském informaénim centru, v méstské knihovné, na Ufadu préace, ve Stramberku pak
v informaénim centru a na $tramberské radnici, v Zavisicich a Zenklavé na obecnich tfadech.
Sbérné misto méli respondenti moznost vyuZzit na stejnych mistech.

Anketa byla konstruovana jednoduse a prehledné, respondenti se mohli Ucastnit ankety
do 31. 10. 2025. Dotaznik disponoval Uvodem s instrukcemi a celkem 6 otazkami. Soucasti bloku
téchto otdzek byly otazky uzaviené a polouzaviené, kdy k vybranym otazkam mohli respondenti
odpovidat volné. Anketa byla uréena pouze pro ob¢any mésta Kopfivnice a mésta Stramberk,
obci Zavidice a Zenklavy. Tii anketni listky vyplnéné jinymi obyvateli byly z vyhodnocovani
vyfazeny. Respondenti méli mozZnost vyplnit anketu elektronickou formou, pficemzi ze 70
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ziskanych dotaznik(i, bylo elektronicky vyplnéno 53 dotaznikl. Pisemné bylo vyplnéno 17
dotaznikd. Celkem bylo ziskano 67 platnych odpovédi. Tyto udaje dokumentuje graf ¢. 1.

Graf €. 1: ZpUsob vyplnéni pouZitych dotaznikt

O Elektronicky

@ Pisemné

IV. Analyticka cast ankety

Anketa se vztahovala k nasledujicim oblastem:
A. Sociodemografické udaje
B. Informovanost
C. Spokojenost
D. Efektivita

E. Oblasti nedostatkii

Anketa ,Vase zkuSenosti a potireby v oblasti socidlnich sluzeb” byla koncipovana tak, aby
poskytla komplexni obraz o situaci obéani v Kopfivnici, Stramberku, ZaviSicich a Zenklavé.
Proto se zaméfila na pét klicovych oblasti:

e Sociodemografické udaje — umoziuji zjistit, kdo dotaznik vyplnil (vék, bydlisté). Diky
nim lze interpretovat vysledky v kontextu — napf. zda problémy vice pocituji seniofi,
mladsi rodiny nebo lidé z mensich obci. Mésto tak mulze cilit sluzby na konkrétni
skupiny.



¢ Informovanost — ukazuje, zda obcané védi, kam se obratit v obtiZzné Zivotni situaci,
a jaké zdroje informaci vyuzivaji, zda se napriklad neztraceji v nabidce sluzeb. Strategicky
plan tak mlze nastavit efektivnéjsi komunikacni strategii.

e Spokojenost — méri kvalitu sluZeb ocima uZivatell. Ziskané odpovédi odhaluji silné
stranky i slabiny v socialni oblasti a poskytuji zpétnou vazbu pro zlepseni péce.

o Efektivita — sleduje, zda se lidem podafilo skutec¢né vyresit jejich nepfiznivou situaci
s pomoci stavajicich sluzeb. Nejde jen o pocit spokojenosti, ale o realny vysledek, ktery
ukazuje funkénost.

e Oblasti nedostatkti — mapuiji, které sluzby, aktivity ¢i zafizeni lidem chybi. Tento pohled
je klicovy pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb.

A. Sociodemografické udaje

Jako prostfedek pro zakladni charakteristiku zkoumané skupiny obyvatel tzemi planovani byly
uvedeny sociodemografické udaje, do nichz se fadil vék a bydlisté respondent.

Kategorizace vékovych skupin byla vzhledem k zaméreni socidlnich sluzeb na konkrétni vékové
skupiny provedena nasledovné:

1) Kategorie do 25 let (obdobi do rané dospélosti) - 3 %
2) Kategorie 26-50 let (obdobi stfedni dospélosti — obdobi pracovni a rodinné stability) — 43 %
3) Kategorie 51-65 let (obdobi pozdni dospélosti — obdobi zralosti, priprava na stari) — 36 %

4) Kategorie nad 66 let (obdobi tzv. dichodového véku, resp. stari) — 18 %

Do ankety bylo zahrnuto 67 respondent( v rznych vékovych kategoriich.

V anketé prevladaly dvé vékové skupiny ve véku 26-50 let (43 %) a 51-65 let (36 %). Tyto dvé
skupiny byly zastoupeny v 79% z celkového souctu vékovych kategorii. Z toho muzeme
usuzovat, Ze se této vékové skupiny dotyka socialni tematika nejvice. Respondenti v tomto véku
mohou pecovat o dvé generace zaroven, tudiz mlze byt zabér ve vyuZivani socidlnich sluzeb
rozsahlejsi, nez u jinych vékovych skupin. Nejmladsi vékova skupina méla zastoupeni pouze
3 % respondentu. Do ankety se také zapojilo skoro 18 % respondentu z kategorie dlichodového
véku (nad 66 let). Vysledky jsou dokumentovany v grafu €. 3.



Graf €. 2 Struktura respondenti dle véku
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STRUKTURA RESPONDENTU DLE BYDLISTE
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V této Casti vyzkumu lze predpoklddat, Ze je struktura ovlivnéna zejména poctem obyvatel
v Uzemi pldnovéni. Pfesto byla v nékterych obcich tak nepatrna uUcast v anketé, Ze zde vznika
prostor k vétsi motivovanosti obyvatel k zapojeni se do podobnych anket pro dalsi planovaci
obdobi. Z Kopfivnice se do vyzkumu zapojilo 44 respondent(i (66 %), déle pak ze Stramberka
9 respondent(l (13 %), ze Zenklavy 6 respondentd (9 %), ze Zavisic 4 respondenti (6 %), z VI¢ovic
odpovédéli 2 respondenti a z Mnisi a Lubiny 1 respondent. Vysledky jsou samoziejmé ovlivnény

poctem obyvatel v mistech bydlisté. Vysledky dokumentuje graf €. 3.

Graf €. 3 Struktura respondenti dle bydlisté
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Respondenti jsou pfevainé stredni generace (26-65 let, 79 %) — tedy lidé, ktefi ¢asto pecuji
o rodic¢e nebo prarodice. Vétsina respondentl je z Kopfivnice (67 %), mensi podil z okolnich obci
coz ukazuje, Ze potteby se tykaji SirSiho regionu.

Interpretace: Vysledky odrazeji pohled pecujici generace nebo také aktivni stfedni generace,
kterd resi kombinaci prace, rodiny a péce o starsi ¢leny (rodice, prarodice). To vysvétluje pozdéji
znazornén duraz na kapacity zafizeni pro seniory a sluzbu osobni asistence.

B. Informovanost a zdroje informaci

Otazka €. 1: Kde byste hledal/a informace o pomoci v obtiZné Zivotni situaci?
(napr. nemoc, péce o blizkého, socidlni nouze apod.)

Oznacte maximalné 2 moznosti, nejvice preferované.

Kde ziskavaji ob¢ané informace je dokumentovano v grafu €. 4, ktery zndzornuje, Ze nejvice
respondentl (22 %) by hledalo informace na odboru socialnich véci a zdravotnictvi, Méstského
Uradu Kopfivnice, coz svédci o kvalité, ale také davére respondentll k pracovnikiim Méstského
uradu Kopfivnice. DalSim vétSim zastoupenim mezi respondenty je ziskdvani informaci na
internetu (17 %), coZ potvrzuje informace o vétSiné vyplnénych dotaznikl elektronickou
formou. Podobné zastoupeni je u poskytovatell socialnich sluzeb (16 %), ktefi jsou také
dilezitym milnikem v poskytovani informaci. Informace u lékare hledd (13 %) respondentu
a podobny pocet (12 %) na méstském ¢i obecnim Ufadé ve svém mésté Ci obci. V rodiné by
zjistovalo informace pouze 7 % dotazovanych. Mensi zastoupeni by vyuZilo informace na jiném
Ufadé (5 %) & u pratel (4 %). Jeden zrespondentd by vyuZil letdky, katalogy. Zadny
z respondentl neuved| mistni tisk. K moZnosti uvést JINE byli uvedeni néktefi poskytovatelé
socidlnich sluzeb a jeden respondent by se obratil na duchovni [éCitelstvi.

Zajimavosti je, Ze v minulém planovacim obdobi uvedlo vice respondent( jako zdroj informaci
internet, po némz nasledoval Méstsky Urad Kopfivnice, odbor socialnich véci a zdravotnictvi.



Graf €. 4 Zdroje informaci
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K moznosti JINA respondenti uvedli: 2x Ob¢anska poradna, 1x Charita, 1x Armada spdsy, 1x $aman a voodoo.

ZDROJE INFOMRACI DLE VEKOVE SKUPINY

Tento prehled identifikuje, které zdroje informaci jsou preferovany rlznymi vékovymi
skupinami pro planovani rozvoje informacnich kanal(i v oblasti socidlnich sluzeb.

Urady jsou nejcastéj$im zdrojem informaci pro vékovou skupinu 26-50 let (33 respondentd),
zatimco mladsi skupiny je vyuZivaji vyrazné méné.

Internet je dominantni u skupiny 26-50 let (17 respondent(), ale u mladsSich a starsich
vékovych kategorii je vyuzivan minimalné.

Lékafi jsou stabilnim zdrojem napfi¢ vSemi vékovymi skupinami, zejména u starSich
respondentd.

Rodina a poskytovatelé sluzeb jsou méné vyuzivané, ale maji urcitou roli zejména u skupin nad
66 let a 26-50 let.



Graf €. 5 Zdroje informaci dle véku
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Zdroje informaci

Rozptylené zdroje informaci: Lidé hledaji pomoc na rlznych mistech — Urady, internet, lékafi,
poskytovatelé sluzeb. Rodina a pratelé hraji mensi roli.

Digitdlni vs. osobni zdroje: Internet je silné vyuZivany, ale stale hraje roli i osobni kontakt
(urady, lékafi).

Nizka role médii: Mistni tisk a letaky prakticky nefunguji — tradi¢ni formy informovani ztraceji
vyznam.

Interpretace: Obyvatelé preferuji oficidlni instituce a digitalni zdroje. UFady jsou vnimany jako
nejspolehlivéjsi zdroj informaci. U¥ad, kterému ob&ané davéfuji, by mél byt prvotnim mistem
k poskytovani zakladniho a odborného poradenstvi, neboli centrdlni misto, kde obcdan ziska
informace pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace. Aktualizace a zdokonalovani domén
poskytovateld i zadavatele by méla byt trendem v poskytovani informaci verejnosti.
Pro komunitni planovani vznika prostor pro podporu socidlnich sluieb k zajisténi vétsi
informovanosti potenciondlnich uzivatell a verejnosti obecné.
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socialnich sluzeb a spokojenost
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C.Vyuziv

VYUZITI SOCIALNICH SLUZEB

2. Mate zkusenost se socialni sluzbou? Jak jste byl/a spokojen/a?

ZKuSenost
Celkem 91 % respondentl uvedlo, Ze ma zkusSenost se socialni sluzbou. (66 odpovédi)

Graf €. 6 VyuZiti socialnich sluzeb

6;9%

M ano

M ne

SPOKOJENOST SE SOCIALNIMI SLUZBAMI

Respondenti mohli vyjadfit svou spokojenost se socidlni sluzbou prostiednictvim skaly (60
odpovédi):

Ano, velmi spokojen/a

Ano, spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
Spise nespokojen/a — diivod:

Nespokojen/a — duvod:

Pozitivni zkusSenost (velmi spokojen/a + spokojen/a) uvedlo 38 respondentl (64 %). Tedy
vétsina respondentl ma dobrou nebo velmi dobrou zkusenost se socidlnimi sluzbami.
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Neutralni zkusenost uvedlo 15 respondentl (25 %). Tedy ctvrtina lidi nevnima sluzbu ani
pozitivné, ani negativné. To mlZe ukazovat na prostor pro zlepSeni, ale zaroven to neni
vyloZené kritické.

Negativni zkusenost (spiSe nespokojen/a + nespokojen/a) uvedlo 7 respondentt (11 %). Mensi
Cast respondentl ma negativni zkuSenost, coz je dullezZité sledovat, protoze i maly podil
nespokojenych obcant muize mit vliv na reputaci sluzby.

Graf ¢. 7 Mira spokojenosti se socidlnimi sluzbami
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DUVOD NESPOKOJENOSTI

Pokud respondent na vyse uvedenou otazku uvedl ,,SpiSe nespokojen “ nebo , Nespokojen*,
mohl uvést divod. (7 odpovédi)

Negativni zkuSenosti uvedla mensina respondentt a diivody jejich nespokojenosti byly rtizné.
Odpovédi bez jakékoliv Upravy jsou uvedeny v tabulce €. 1 (v zdvorce jsou formulovdny
nedostatky).

Tabulka 1 DUvody nespokojenosti

Maminka byla LDN s jinymi osobami, a to byly vyktiky, chrapani bouchani viibec se nevyspala (zdravotnicka
sluzba — nizka kvalita prostredi) (Pozn. Jedna se o zdravotnickou sluzbu, nikoliv socialni)

V loniském roce, kdy jsem potfebovala zajistit pecovatelskou sluzbu, nemelo ani Stredisko socialnich sluzeb
Kopfivnice, ani Charita Kopfivnice k dispozici volné kapacity k jejimu poskytnuti. Jedinym subjektem, ktery byl
schopen mi nabidnout pomoc, byla organizace Andélé Stromu zivota, ktera jako jedina disponovala volnymi
kapacitami a byla ochotna mi v obtizné Zivotni situaci pomoci. Domnivam se, Ze zaloZeni organizace Lep§i
Péce, z. s., Stramberk miiZe prispét ke zlepSeni situace v této oblasti, zv1aité s ohledem na starnuti populace a
skuteénost, ze pecovatelskou sluzbu bude v budoucnu potiebovat stale vétsi pocet osob. (nedostatecna kapacita
pec. sluzby)

Rodinny pfislusnik mél po pobytu v socidlni sluzbé zdravotni problém (nizkd kvalita sluzby)

Mého otce nechavaly oSetfovatelky spat na zemi na matraci, misto, aby ho hlidaly, aby nevylézal z postele.
(nespokojenost s postupem poskytované péce)

Nevhodné arogantni chovani pecovatelek (nevhodné chovani personalu)

Milo ¢asu — malo moznosti (nedostatek sluzeb?)

Dlouhé cekani na posouzeni potieby (dlouhé cekaci lhiity)
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Prevlada spokojenost, coZ je obraz o tom, Ze sluzby dobre funguji. Negativni zkuSenosti se
soustredi na kvalitu péce: stiznosti na chovani personadlu, kvalitu sluzby a organizaci: dlouhé
Cekaci Ihaty, nedostatecna kapacita. Tretina respondent( se nevyjadfila jednoznacné, coz miize
byt prostor pro zlepseni sluzeb.

Interpretace: Spokojenost je relativné vysokd, ale nedostatek kapacit a kvality péce muze
v budoucnu narlstat s rostoucim poctem senioru. Je tfeba tuto situaci pravidelné mapovat
a monitorovat kapacitu a v pfipadé potvrzeni posilit personal, kapacity a dostupnost.

D. Efektivita socialnich sluzeb

Otazka ¢. 3. Podafilo se Vam vyresit nepfiznivou socidlni situaci s pomoci stavajicich sluzeb
v Kopfivnici a okoli? (67 odpovédi)

Respondenti méli moZnost vybrat z odpovédi ANO, NE a CASTECNE a méli moZnost uvést
dlvod.

Pozitivni efektivita (,Ano“) — VétsSina respondentl (28 respondentd, 42 %) uvadi, Ze jim sluzby
skute¢né pomohly vyresit jejich nepfiznivou situaci.

Castecna efektivita (,,Castecné”) — Pétina respondent(l (14 respondentd, 21 %) ziskala pomoc,
ale ne uplné reSeni. To miZe naznacCovat, Ze sluzby sice funguji, ale maji limity (napf.
nedostatek kapacit, omezeny rozsah podpory).

Neefektivni (,Ne“) — Mald cast respondentl (6 respondentld, 9 %) uvadi, Ze jim sluzby
nepomohly vibec. To je dulezity signal pro zlepsSeni.

Bez zkusenosti (,Nefesil/a jsem“) — Vice neZ ¢tvrtina respondentd (19 respondentl, 28 %)
sluzby nevyuzila. To miZe znamenat naptiklad, Ze socialni situaci nefesili, nebo Ze o sluzbach
nevédéli.

Celkoveé lze fici, zZe sluzby jsou funkcni a efektivni pro vétsinu uZivatell (63 % ,Ano” +
,Castecnd”).
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Graf ¢. 8 VyreSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim sluzeb
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BARIERY

Pokud respondent na vySe uvedenou otazku uvedl, Ze se mu s pomoci socidlnich sluzeb
v Kopfivnici a okoli nepfiznivou socidlni situaci nepodafrilo vyresit, nebo podarilo vyresit jen
castecné, mél moznost uvést davod. (13 odpovédi/z 20)

Uvedené odpovédi jsou zndzornény v tabulce €. 2. V zavorce jsou shrnuty bariéry.

Tabulka 2 Bariéry

V lonském roce se setkala s absenci jakékoli dopomoci pfi pfesouvani imobilni osoby béhem vySetteni u 1ékate
na Poliklinice. Charita ani SSSmK tuto sluzbu neposkytuje (rdda bych si ji tehdy i nyni nasmlouvala a zaplatila).
Poliklinika také nedisponuje zaméstnanci, kteti by sluzbu mohli zajistit. Po mém dotazu na vedeni Polikliniky,
pro¢ neni v budové k dispozici ani jedno zvedaci zatizeni pro imobilni osoby, jsem neobdrzela zadnou odpovéd'.
V dasledku této skute¢nosti se imobilni pacienti ocitaji v situaci, kdy bud’ nejsou viibec vySetieni, nebo jsou
nuceni pozadat o pomoc nahodné osoby ,,z ulice®. Je vSak nutné konstatovat, ze takto osloveni lidé nemaji
potiebné zkuSenosti ani znalosti, a proto neni zaji$téna bezpecnost pacienta pii premist'ovani. Kladné hodnotim
sluzbu Charity Kopfivnice — Charitacek. V ramci sluzby je mozné si objednat dopravu i doprovod. Doprovod
vSak imobilni osobu nepfesune, pouze doprovodi k 1ékafi pfi absenci rodinného ptislusnika. (chybejici sluzba —
Absence asistence pro imobilni osoby ve zdravotnickych zarizenich)

V minulosti jsme vyuzivali sluzbu Strom Zivota, byla jsem pfekvapena, Ze se jedna pouze o kratkodobou
3mesicni péci za rok (kratkad zakonna lhiita)

Jednalo se o kratkodoby pobyt v socidlni sluzbé

Sluzby jsou kvalitni, ale drahé — jen pro "bohaté"!!! (drahé sluzby)

Vse je drahé, nejsou volna mista v DPS ani domovech dtiichodct (drahé sluzby, nedostatek kapacity DPS,
Domovy pro seniory)

Nedostatek penéz na zaplaceni — sluzby jsou drahé (drahé sluzby)

Nevyuzila jsem pomoci stavajicich sluzeb (chybéjici sluzba)

Neni misto v DPS ani domové dichodci (nedostatek kapacity DPS, Domovy pro seniory)

Nikdo nemél volné kapacity (nedostatek kapacity)

Nedostate¢na kapacita. (nedostatek kapacity)

Chybélo mi centralni misto s informacemi (nedostatecnd informovanost)

Pecovatelek v terénu je malo. (nedostatek kapacity PS)

Dlouhé cekaci lhiity, zbyte¢né odkazovani nékam jinam (dlouhé cekaci lhiity)
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Témér polovina (42 %) respondentl dokazalo situaci vyresit s pomoci soc. sluzeb v Kopfivnici
a okoli, ale tretina (30 %) respondentu jen ¢astecné nebo vibec.

Hlavni dlivody, proc se nepodafilo situaci vyresit pomoci stavajicich sluzeb:

o Nedostatek kapacit (DPS, Domovy pro seniory, PS).
o Cast lidi vnima sluzby jako p¥ili§ drahé.
o Nedostate¢na informovanost, ob¢ané se ztraceji v nabidce sluzeb.

Systém pomaha, ale ne viem a ne vidy. Problémem je roztfiSténost a nedostatek koordinace.
Lidé potfebuji jedno kontaktni misto, které by jim pomohlo kombinovat sluzby podle potreby.
Toto nabizi napf. odbor socidlnich véci, lidé vsak zfejmé nemaji povédomi o této moznosti.
Vhodné by bylo vice informovat o nabizené pomoci prostfednictvim OSVZ zvysit informovanost
o dostupnych sluzbdch, aby lidé védéli, kam se obratit, dale podpofit prevenci — aby lidé
nemuseli ¢ekat, az se jejich situace stane kritickou.

E. Oblasti nedostatku

Otazka C. 4. Pro jakou cilovou skupinu postradate sluzbu, aktivitu ¢i zafizeni v socidlni oblasti
ve své obci a blizkém okoli? (73 odpovédi)

Na sledovaném uzemi funguje fada socidlnich sluzeb, prehled sluzeb si mohl respondent
prohlédnut v nabizeném odkaze.

Respondenti méli moznost vybrat z 5 cilovych skupin (déti a mladez, rodiny s détmi, seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim) a také méli moznost
volné odpovédi. Vybrat mohli cilovou skupinu, kterd se jim zda nejvice znevyhodnéna a méla by
se na ni zaméfit podpora a pomoc. Respondenti ve velmi tésném procentu vyjadfili nazor, Ze
nejvice podpory a pomoci je potfeba zaméfit zejména na skupinu seniorl (21, 31 %), nasledné
pro osoby se zdravotnim postizenim (12, 18 %), dale pak pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim (11, 16 %), stejné procento (7, 10 %) je zastoupeno u déti, mladeze a rodiny
s détmi. Méné respondentll (6, 9 %) uvedlo, Ze nevi a 6 % respondentl je spokojeno, vSe se jim
zda zastoupeno. Nejvice Zzadana podpora je pro skupiny seniord a osob se zdravotnim
postizenim. VSe dokumentuje graf ¢. 9.
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Graf ¢. 9 Nejvice znevyhodnéné skupiny

O Déti a mladez

o @ Rodiny s détmi
4,6 % 7;10

6;9%

O Seniofi
12; 18 % 0O Osoby se zdravotnim postizenim

O Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim
(bez domova, zavisli, po vykonu trestu...)

ONevim

@ Vse je zastoupeno, jsem spokojen

Seniofi jsou nejvice zmiovanou skupinou — toto odpovidd demografickému trendu starnuti.

Respondenti méli moZnost doplnit do volné odpovédi k otdzce ¢. 4 jinou, dosud neuvedenou
cilovou skupinu — viz tabulka 3.

Tabulka 3 Volné odpovédi z otazky ¢. 4

Starsi lidé bez domova, typ domov Pfistav

viz nasledujici odpovéd — jednotné misto pfedavani informaci pro lepsi orientaci ve sluzbach

V Kopfivnici mi schazeji bezbariérova vozidla pro osoby pohybujici se na elektrickém voziku, zatim ma
aspon jedno Charita, ale bylo by dobré zajistit vice. A také aktivity pro vozickare.

Jedno misto v poradné

Osamocené
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V oteviené otazce €. 4.1 mohli respondenti rozvést jakou sluzbu, aktivitu ¢i zafizeni v socialni
oblasti postradaji. (28 odpovédi)

Nazory respondentl byly rozdéleny dle chybéjici aktivity, sluzby, zafizeni a ostatni, dale pak do
tfi oblasti podle cilovych skupin: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby v tizivé Zivotni
situaci a dalsi.

OSOBY SE ZDRAVOTNiIM POSTIZENIM:

Nazory respondentl ve 13 odpovédich spadajici do cilové skupiny osoby se zdravotnim
postizenim vyjadfuji nej¢astéji potfebu sluzby osobni asistence (3x), zlepsit bezbariérovost ve
méstech (2x), dale pak napt. denni stacionare pro vozickare, odlehcovaci sluzby, podporu
samostatného bydleni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, volnocasové aktivity pro
osoby s psychickymi poruchami — komunita, setkdvani a pomoc rodicdm o déti s autismem,
vhodné zafizeni pro pacienty se stomii a chranéna pracovni mista.

SENIORI:

Nazory respondentll v 8 odpovédich spadajicich do cilové skupiny seniorl, postradaji zejména
domov pro seniory (6x), domovy s pecovatelskou sluzbou, nyni byty zvlastniho urceni (4x),
osobni asistenci, dale pak napf. mobilni hospic, relaxa¢ni centrum pro seniory nebo denni
Skolku pro seniory.

MLADEZ:

Nazory 4 respondentl se shodly na tom, Ze postradaji volnocasové aktivity (herny, akce, kluby).

DALSI:

Dale je napriklad uvedena chybéjici potravinova banka, psychologické poradenstvi pro pecujici
a zacCinajici pecujici, zminéné je také centralni poradenské miso ¢i potieba zvedaciho zafizeni
pro imobilni osoby.

Vse dokumentuje tabulka €. 4 (v zavorce jsou shrnuty potreby).
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Tabulka 4 Co lidé ve své obci postradaji s rozdélenim dle typu potieby a cilové skupiny

Pozn. Osoby se zdravotnim postizenim — oznac¢eno OZP

Aktivita Cilova
skupina
Relaxaéni centrum pro seniory Senior
Party Mladez
Herna Mladez,
Rodina
Volnoc¢asové aktivity pro mladez typu Nékdo ven — pfedchazeni rizikovym jevim, Mladez
koureni, popijeni na lavi¢kach, vzristajici nasili mezi mladezi
Klub Mladez
VolnoCasové aktivity pro osoby s psychickymi poruchami, komunita OZP
Aktivity, setkavani a pomoc rodi¢iim o déti s autismem (aktivity autismus) OzZP
Denni Skolku pro seniory (sluZba pro seniory — SAS pro seniory) Senior
Sluzby Cilova
skupina
Vice sluZeb osobni asistence. (OA) OZP,
Seniofi
Osobni asistence (OA) OzP,
Seniofi
Bydleni se socialni sluzbou/asistenci. (OA, podpora samostatného bydleni) OZP
Chranéna pracovni mista, odlehfovaci sluzby ozP
Méli jsme nyni zkuSenost, ze jsme se potfebovali velmi rychle postarat o nemohouci Vsechny
babi¢ku. Bylo pro nas naro€né zorientovat se v nabidkach sluzeb — Charita, hospic,
domaci péce, lepsi péce, pljéovna zdravotnich potreb.... tak, abychom pokryli nase
potfeby a nedublovali se. Ocenuiji rychlost a operativnost Lepsi péce, zaroven jsme
ale potiebovali i zdravotnickou sluzbu a hospicovou péci. Asi bychom uvitali,
kdybychom mohli pfijit za jednim konkrétnim &lovékem, ktery by nam poradil, jak si
konkrétni potfeby v ramci nabizenych sluzeb nakombinovat a dostali seznam
telefonnich Cisel. Kdo hleda najde, ale jsou situace, kdy neni kapacita pojmout
vSechny moznosti a sami si je nakombinovat v rdmci fungovani rodiny. (Informovanost
— centralni poradenské misto)
Zarizeni Cilova
skupina
Domov s pecovatelskou sluzbou, domov dichodct (DPS, Domov pro seniory) Senior
DPS a domov duchodcu, vSude pfeplnéno (DPS, Domov pro seniory) Senior
Domov diichodct, (Domov pro seniory) Seniofi
Mame v rodiné alkoholi¢ku stomika, ktera se nepostara sama o sebe a nemUzeme ji ozP
umistit do zadného zafizeni (vhodné zarizeni pro pacienty se stomii)
Dle mého nazoru by mélo byt vice domovU pro seniory a domul s pecovatelskou Seniofi
sluzbou. Vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu seniord, jejichz potfeby by prave tyto
instituce mohly dlstojné uspokojit. (DPS, Domov pro seniory)
Denni stacionaf pro vozickare. OZP
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim OZP
DD, DPS, Mobilni hospic pro vSechny Zadatele — potfebné ((DPS, Domov pro seniory, Seniofi,
Mobilni hospic) OozP
Dostupnost mist v dostupnost mist v domové dichodct (Domov pro seniory) Seniofi
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Ostatni Cilova

skupina
Potravinova banka OTS
Psychologické poradenstvi pro pecujici a zaCinajici pecujici (psychologické Pecujici
poradenstvi pro pecujici)
Bezbariérové pFistupy ve Stramberku jsou tristni (bezbariérovost) ozP
Nékdo, kdo by si s ko¢arkem nebo invalidnim vozikem proSel celé mésto a poukazal ozpP
na nedostatky, které by se prioritné feSily. Nevim, jak sluzbu nazvat (bezbariérovost)
Postradam zajisténi asistence pfi pfesunu imobilnich osob ve zdravotnickych OozP

zarizenich, zejména pfi pfemisténi pacienta z invalidniho voziku na vySetfovaci lizko
Ci kieslo a zpét. VySetfeni osob upoutanych na vozik je bez této dopomoci na
nékterych odbornych pracovistich prakticky nemozné — napfiklad na urologii,
stomatologii, rentgenu ¢&i v dalSich ordinacich, kde vySetfeni probiha vyhradné na
IGzku nebo v kfesle Iékafe. Tento problém se netyka pouze starSich imobilnich osob,
ale také mladsich pacientu, napfiklad s roztrousenou sklerézou ¢&i po Urazech, ktefi
nejsou schopni chlize. Jednim z moznych a efektivnich feSeni by bylo pofizeni
zvedaciho zafizeni pro imobilni osoby, které by vyznamné usnadnilo manipulaci s
pacienty a umoznilo provedeni potfebnych vySetfeni. Pofizovaci naklady takového
zafizeni se pohybuji pfiblizné kolem 20 000 K¢&. (zvedaci zafizeni pro imobilni osoby)

U seniorl je patrna silnd poptdvka po pobytovych sluzbach (domovy, byty zvlastniho urceni)
a také po alternativnich formach podpory (mobilni hospic, relaxac¢ni centra).

Osoby se zdravotnim postizenim — Respondenti zdUraznuji potfebu praktické podpory
v kazdodennim Zivoté (asistence, bezbariérovost, bydleni) a specializovanych zafizeni pro rGzné
typy postizeni.

Mladi lidé postradaji prostfedi pro traveni volného ¢asu a socialni interakci.

Ostatni: Tyto podnéty ukazuji na mezery v podpUlrnych sluzbach pro pecujici osoby a na potiebu
technického vybaveni pro zajisténi péce.

Informovanost — lidé chtéji lepsi orientaci v systému sluzeb.

Nejvétsi potreba je sledovana k péci o seniory a imobilni osoby. Obcané volaji po novych
kapacitach, lepsi koordinaci a dostupnosti sluzeb. Zaroven je patrna potfeba komunitnich
aktivit, které predchazeji socidlnimu vylouceni.

To, ze respondenti uvadéli potreby, které na Uzemi jiz funguji (napf. potravinova banka, socialni
poradenstvi, osobni asistence, podplrné skupiny), ukazuje, Ze problém nemusi byt v samotné
nabidce sluzeb, ale v nedostatecné informovanosti a dostupnosti informaci, pfipadné lidé
nerozumi podminkam vyuziti.
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V. Zavérecné shrnuti

V zdvéru si dovolujeme zprostfedkovat struéné shrnuti hlavnich zjisténi v ndvaznosti na ptipravu
V. stfedné&dobého planu socidlnich sluzeb v Kopfivnici. Setfeni bylo realizovano s vyuZitim
ankety prostrednictvim tiSténych dotaznikd a internetu. Do ankety se zapojilo 67 respondentt —
obyvatel Kopfivnice, Stramberku, Zavisic a Zenklavy. V anketé prevladaly dvé vékové skupiny
ve véku 26-50 let (43 %) a 51-65 let (36 %).

Jak vyplyva z analyzy vysledk( ankety, informace nejcastéji respondenti vyhledavaji na odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Méstského Uradu Kopfivnice (22 %), dale pak na internetu (17 %),
¢i u poskytovatell socialnich sluzeb (16 %).

Na otdzku, ktera se zaméfila na zjisténi spokojenosti, kterd vychazi ze zkuSenosti se socialnimi
sluzbami, méla vétsina respondentt dobrou nebo velmi dobrou zku$enost (64 %). Ctvrtina lidi
(25 %) nevnima sluzbu ani pozitivné, ani negativné. Mensi ¢ast respondentd (11 %) ma
negativni zkuSenost, kterad se soustredi na kvalitu péce: stiznosti na chovani personalu, kvalitu
sluzby a organizaci: dlouhé ¢ekaci Ihtty, nedostatecnd kapacita.

Pti zjistovani efektivity sluzeb, tedy prostfednictvim otazky, zda se respondentim podafilo
vyfesit nepfiznivou socidlni situaci s pomoci stavajicich sluzeb v Kopfivnici a okoli, vétsina
respondentl (28 respondent(, 42 %) hodnotila efektivitu pozitivné, 21 % ziskala pomoc, ale ne
Uplné fesSeni, mald ¢ast respondentl (6 respondentl, 9 %) uvadi, Zze jim sluzby nepomohly
vibec. Celkové lze Fici, Ze sluzby jsou funkcni a efektivni pro vétsinu uzivatel(.

V otazkach, které skupiny obyvatel jsou nejvice znevyhodnénymi, se respondenti pfriklanéji
k tomu, Ze nejvice podpory a pomoci je potieba zamérit zejména na skupinu seniord (31 %)
a osob se zdravotnim postizenim (18 %), ddle pak pro osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim
(11, 16 %). Stejné procento (10 %) je zastoupeno u déti, mladezZe a rodiny s détmi.

PFi zjistovani, co obc¢ané ve své obci v soc. oblasti postradaji, v rozdéleni dle cilovych skupin,
z ankety vyplyva, Ze u seniorl je patrna silnd poptavka po pobytovych sluzbach (domovy, byty
zvlastniho urceni) a také po alternativnich formach podpory (mobilni hospic, relaxacni centra).
U osob se zdravotnim postizenim respondenti zdlraznuji potrfebu praktické podpory
v kazdodennim Zivoté (asistence, bezbariérovost, bydleni) a specializovanych zafizeni pro rGzné
typy postizeni. Mladi lidé postradaji prostredi pro traveni volného ¢asu a socialni interakci.
Podnéty u skupiny: Ostatni ukazuji na mezery v podpulrnych sluzbach pro pecujici osoby a na
potiebu technického vybaveni pro zajisténi péce.

Dékujeme vSsem obcanim, ktefi se zapojili do ankety, a tak se aktivné podileli na Komunitnim
planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mésté Koprivnice a okoli.
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Priloha 1 Vyhodnoceni dat dle zapojenych obci

Stramberk:

Nejéast&ji se zapoijili obéané Stramberku ve véku 26-50 let.

Ziskavani informaci o pomoci jsou nejc¢astéji na méstském uradé ve svém mésté, ddle
pak na internetu a u Iékare.

Prevlada spokojenost se socialnimi sluzbami (5x spokojen, 3x velmi spokojen, 1x spiSe
nespokojen).

VyresSeni soc. situace: 5x ¢astecné, 3x ano, 1x ne.

Dlvod nespokojenosti: PeCovatelek v terénu je malo. Chybélo mi centralni misto
s informacemi, nedostatek penéz na zaplaceni — sluzby jsou drahé.

Oblast, kde by méla byt zamérena podpora a pomoc: prevazuje cilova skupina seniofi,

Chybéjici sluzby: Odlehcovaci sluzba. Domov dlchodcli. Bydleni se socialni
sluzbou/asistenci. Klub. Bezbariérové pfistupy ve Stramberku jsou tristni. Mé&li jsme nyni
zkuSenost, Ze jsme se potiebovali velmi rychle postarat o nemohouci babicku. Bylo pro
nas narocné zorientovat se v nabidkach sluzeb — Charita, hospic, domaci péce, lepsi
péce, pujcovna zdravotnich potreb.... tak, abychom pokryli nase potieby a nedublovali
se. Ocenuji rychlost a operativnhost LepsSi péce, zaroven jsme ale potrebovali i
zdravotnickou sluzbu a hospicovou péci. Asi bychom uvitali, kdybychom mohli pfijit za
jednim konkrétnim ¢&lovékem, ktery by nam poradil, jak si konkrétni potfeby v ramci
nabizenych sluzeb nakombinovat a dostali seznam telefonnich ¢isel. Kdo hleda najde, ale
jsou situace, kdy neni kapacita pojmout vSechny moznosti a sami si je nakombinovat
v ramci fungovani rodiny. DD, DPS, Mobilni hospic pro vSechny Zadatele — potiebné.

Zavisice:

Nejcastéji se zapojili ob¢ané Zavisic ve véku 26-50 let.

Zdroje ziskavani informaci o pomoci jsou rdzné, nejcastéji obcané hledaji informace na
0SVZ, internetu a u lékare.

Prevlada spokojenost se socidlnimi sluzbami.
Vyreseni soc. situace: 1x ano, 1x ne.
Davod nespokojenosti: NevyuZila jsem pomoci stavajicich sluzeb

Oblast, kde by méla byt zamérena podpora a pomoc: prevazuje cilova skupina seniofi,
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Chybéjici sluzby: Dle mého ndzoru by mélo byt vice domov( pro seniory a dom
s pecCovatelskou sluzbou. Vzhledem ke stale se zvySujicimu poctu senioru, jejichZ potieby
by pravé tyto instituce mohly distojné uspokojit. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. RelaxaCni centrum pro seniory.

Zenklava:

Nejéast&ji se zapoijili obéané Zenklavy ve véku 26-50 let.

Zdroje ziskavani informaci o pomoci jsou rizné, nejcastéji se obcané hledaji informace
na obecnim ¢i méstském uradeé a také na internetu.

Spokojenost se socidlnimi sluzbami je spiSe neutrdlni (2x velmi spokojen, 2x ani
spokojen/ani nespokojen, 2x nespokojen/spise nespokojen).

VyresSeni soc. situace: 2x ano, 2x ¢astecné, 1x ne.
Davod nespokojenosti: Nedostate¢na kapacita (OA), nikdo nemél volné kapacity.
Oblast, kde by méla byt zamérena podpora a pomoc: prevazuje cilova skupina seniofi,

Chybéjici sluzby: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Vhodné zafizeni pro osoby
se zavislosti a stomii. Osobni asistence.
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Priloha 2 Anketa - Vase zkusSenosti a potifeby v oblasti sociadlnich sluzeb
Anketa — Vase zkusenosti a potieby v oblasti socialnich sluzeb
Vazeni obcané,

tato anketa pomdUze zjistit, jaké jsou Vase potieby v oblasti socialnich sluzeb a jak jste spokojeni
s jejich kvalitou. Vysledky poslouzi jako podklad pro tvorbu Komunitniho planu rozvoje socidlnich
sluzeb pro mésto Kopfivnice, Stramberk a obce Zavisice a Zenklava.

Zapojte se a pomozte zlepsit socialni sluzby ve Vasem okoli!

Anketa je urcena pro obcany mésta Kopfivnice véetné mistnich ¢asti Lubina,
Mnisi, VI€ovice, mésta Stramberk a obci Zavisice a Zenklava. Pokud zde neZijete,
prosime, anketu nevypliujte.

Anketu lze vyplnit do 31. 10. 2025.
Sbérna mista:

e Meéstsky ufad Kopfivnice - Informace (vestibul) a Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
e Méstskd knihovna Kopfivnice

e Maé&stské informaéni centrum Stramberk a schranka na budové MU Stramberk.

e Obecni urad Zavisice

e Obecni tfad Zenklava

Moznost elektronického vyplnéni: Online formular je dostupny na strankach:
https://www.koprivnice.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ds-1317/archiv=0

1. Kde byste hledal/a informace o pomoci v obtizné Zivotni situaci?
(napr. nemoc, péce o blizkého, socidini nouze apod.)
Oznacte maximalné 2 mozZnosti, nejvice preferované:

[1 Méstsky/obecni ufad ve svém mésté/obci

] Méstsky urad Kopfivnice — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
O Jiny ufad (nap¥. 0SSz, Utad prace)

[ Poskytovatelé socidlnich sluzeb

L] Lékafi

1 Rodina

L] Prételé

L] Internet

L1 Mistni tisk

L] Letaky, katalogy
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https://www.stramberk.info/
https://www.koprivnice.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ds-1317/archiv=0

[ Jiné — uvedte:

2. Mate zkusenost se socialni sluzbou? Jak jste byl/a spokojen/a?

1 Ano, velmi spokojen/a
1 Ano, spokojen/a
1 Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

1 Spise nespokojen/a — divod:

3. Podafilo se Vam vyresit nepfiznivou socialni situaci s pomoci stavajicich sluzeb v Kopfivnici
a okoli?

[J Neresil/a jsem
O Ano

I Ne

[0 Céste¢né

Pokud jste uvedl/a ,,ne” nebo ,,éasteéné”, uvedte prosim divod:

4. Pro jakou cilovou skupinu postradate sluzbu, aktivitu ¢i zafizeni v socidlni oblasti ve své obci
a blizkém okoli?
Seznam socialnich sluZzeb najdete na:

Rozcestnik socialnich sluzeb: Kopftivnice

Prehled soc. sluzeb mésta Stramberk:

Pedovatelskd sluZba - Oficidlni stranka mésta Stramberk

[ Déti a mladez
1 Rodiny s détmi
O Seniofi

[1 Osoby se zdravotnim postizenim
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https://www.koprivnice.cz/rozcestnik-socialnich-sluzeb/ms-4699
https://www.koprivnice.cz/rozcestnik-socialnich-sluzeb/ms-4699
https://www.stramberk.cz/pro-obcany/pecovatelska-sluzba/

1 Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim (bez domova, zavisli, po vykonu trestu...)
LT JINE — UVEATE: A7ttt ettt e sea e st ettt b st e et et e sreenbeesa e seestenrnens

Uvedte konkrétné jakou sluzbu, aktivitu Ci zaFizeni v socialni oblasti postradate:

5. Kde bydlite?

1 Kopfivnice
[ Lubina

L1 Mnisi

L] VIcovice
O Stramberk
[ Zavisice

O Zenklava
O Jinde

6. Kolik je Vam let?

[0 do 25 let

1 26-50 let
1 51-65 let
LI nad 66 let

Dékujeme za Vase odpovédi!

Vice informaci o planovani socidlnich sluzeb v Kopfivnici:
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb: Kopfivnice
% Kontakt: Bc. Ilva Dobrozemska, DiS. — tel.: 556 879 470

E-mail: iva.dobrozemska@koprivnice.cz

n\ socmlmc/,

@?F

Mesta kopine®


https://www.koprivnice.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ds-1317/p1=10074

