
Komunitní plánování 
sociálních služeb

Společné jednání všech pracovních skupin
a poskytovatelů sociálních služeb

12. 8. 2026

https://www.koprivnice.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ds-1317/archiv=0
https://www.koprivnice.cz/komunitni-planovani-socialnich-sluzeb/ds-1317/archiv=0


Název
prezentace

V. střednědobý plán sociálních služeb

na území města Kopřivnice se zapojením 

města Štramberk a obcí Závišice a Ženklava

na období 2027–2031

Spolupráce:

• město Štramberk

• obec Závišice

• obec Ženklava

Poslání plánu:

Informujeme a zapojujeme uživatele, poskytujeme kvalitní sociální služby pro

všechny v prostředí vzájemné důvěry.

Základní hodnoty související především s principy sociálního začleňování,

zvyšováním dostupnosti potřebných služeb a zvyšováním kvality poskytovaných

služeb
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Vyberte si skupinu, která je vám nejbližší, a přihlaste se do 31. 8. 2026 

na e-mail: iva.dobrozemska@koprivnice.cz nebo tel. 556 879 470.

Osoby v tíživé životní 

situaci 

středa 2. září 2026,

15:30–17:00, 

MÚ Kopřivnice

Pro všechny, kteří se ocitli

v náročné životní situaci —

finanční, rodinné, bytové či 

jiné — nebo pomáhají 

někomu, kdo takovou 

situaci řeší.

Senioři, 

Osoby se zdravotním 

postižením 

čtvrtek 3. září 2026, 

15:30–17:00, MÚ Kopřivnice

Pro seniory, jejich rodiny, 

pečující osoby a také pro lidi 

se zdravotním omezením. 

Skupina je otevřená všem, 

kteří chtějí sdílet zkušenosti

s péčí, dostupností služeb 

nebo každodenními bariérami.

Máte zájem zapojit se do komunitního plánování?

Chcete ovlivnit, jakým směrem se budou sociální služby rozvíjet? 

mailto:iva.dobrozemska@koprivnice.cz
mailto:iva.dobrozemska@koprivnice.cz
mailto:iva.dobrozemska@koprivnice.cz
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Harmonogram příprav:

✓ Spolupráce obcí

✓ Sběr dat

✓ Vyhodnocení dat

❑ Formulování cílů, opatření a aktivit 

❑ Návrh dokumentu KP

❑ Projednání návrhu v PS a ŘS

❑ Projednání návrhu dokumentu v RM 

❑ Veřejné připomínkování

❑ Zapracování připomínek

❑ Projednání finálního dokumentu v orgánech města
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

➢ Demografická studie města Kopřivnice 2025.

➢ Průzkum veřejného mínění mezi obyvateli města Kopřivnice 2024.

➢ Mapování potřeb veřejnosti 2025.

➢ Finanční analýza poskytovatelů sociálních služeb 2021–2025.

➢ Síť poskytovatelů sociálních služeb.

➢ Projekt MSK – Standardizace poskytování sociálních služeb –

Dostupnost služeb a podpory v území ORP Kopřivnice 2026.

➢ Statistické údaje z Úřadu práce, OSPOD.
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Demografická studie města Kopřivnice 2025 

➢ Dlouhodobý demografický úbytek obyvatel (nárůst v okolních obcích).

➢ Počet cizinců v r. 2015 a 2025 se více než ztrojnásobil (přechodný pobyt).

➢ Postupné stárnutí populace – počet obyvatel ve věku 65 a více let trvale roste

(nárůst o cca 30 %).

➢ Ekonomicky aktivní obyvatelstvo – počet výrazně klesá (úbytek o téměř 13 %).

➢ Počet dětí ve věku 0–14 let zůstává relativně stabilní, i když mírně kolísá.

➢ Počet seniorů (65 a více let) výrazně roste s věkem (zejména u žen).

Úbytek obyvatel v produktivním věku, nedostatečná generační obměna, 

zvyšující se tlak na sociální a zdravotní systém.
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Plánování sociálních služeb 2027-2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Prognóza:

Z Kopřivnice stává výrazně stárnoucí město s ubývající mladou populací a vysokým podílem 

žen – seniorek. Tento vývoj bude vyžadovat zásadní přizpůsobení městských politik v oblasti 

péče o seniory, zdravotnictví a bydlení a zároveň představuje silnou výzvu pro udržení 

městské vitality.

Doporučení:

➢ Péče o stárnoucí populaci.

➢ Sociální služby a zdravotní péče: 

➢ rozvoj terénních služeb, bytů zvláštního určení, denních stacionářů. 

➢ Zpracovat plán bezbariérové Kopřivnice (včetně MHD). 

➢ Mezigenerační projekty: 

➢ propojování mladých a seniorů (např. společné dílny, komunitní zahrady). 

➢ Digitální vzdělávání seniorů. 

➢ Domluvit spolupráci s Tatrou. 

Demografická studie města Kopřivnice 2025 
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Průzkum veřejného mínění mezi obyvateli města Kopřivnice 2024

➢Spokojenost se soc. službami:

• 59,7 % spokojenost,

• 32,9 % střed, 

• 7,4 % nespokojen.

➢Informace o možnostech pomoci :

• třetina respondentů by hledala informace o možnostech pomoci v obtížné životní 

situaci na MÚ v Kopřivnici, na OSVZ (27,7 %), 

• Nevím, byl(a) bych úplně bezradný(á)  6,5%.
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Plánování sociálních služeb 2027–2031

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Mapování potřeb v rámci zajištění sociálních služeb v Kopřivnici 
(říjen 2025 – prosinec 2025)

• Sociodemografické údaje 
• Informovanost  
• Spokojenost 
• Efektivita 
• Oblasti nedostatků

67 respondentů v různých věkových kategoriích žijících
v Kopřivnici, Štramberku, Závišicích nebo v Ženklavě.

file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
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2; 3 %

29; 43 %
24; 36 %

12; 18 %

do 25 let

26 - 50 let

51 - 65 let

nad 66 let

Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

STRUKTURA RESPONDENTŮ DLE BYDLIŠTĚVĚKOVÁ STRUKTURA RESPONDENTŮ

44; 66 %

1; 2 %
1; 1 %

2; 3 %9; 13 %4; 6 %
6; 9 %

Kopřivnice

Lubina

Mniší

Vlčovice

Štramberk

Závišice

Ženklava

Respondenti jsou převážně střední generace (26–65 let, 79 %) – tedy lidé, kteří často pečují o rodiče nebo prarodiče. 
Většina respondentů je z Kopřivnice (67 %), menší podíl z okolních obcí.
Výsledky odrážejí pohled pečující generace nebo také aktivní střední generace, která řeší kombinaci práce, rodiny a péče
o starší členy (rodiče, prarodiče). To vysvětluje později znázorněn důraz na kapacity zařízení pro seniory a službu osobní asistence.
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Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

INFORMOVANOST DLE ZDROJŮ

1. Kde byste hledal/a informace o pomoci v obtížné životní situaci? (např. nemoc, péče o blízkého, sociální nouze apod.)
Označte maximálně 2 možnosti, nejvíce preferované.

33; 22 %

26; 17 %

25; 16 %20; 13 %

12%18ָ

11; 7 %

7; 5 %
6; 4 %

2; 1 %
4; 3 % MÚ Kopřivnice, OSVZ

Internet

Poskytovatelé sociálních
služeb
Lékaři

MÚ/OU ve svém
městě/obci
Rodina

Jiný úřad (OSSZ, UP,..)

Přátelé
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Zdroje informací dle věkuZdroje informací

Obyvatelé preferují oficiální instituce a digitální zdroje. 

Úřad, kterému občané důvěřují, by měl být prvotním místem, kde občan získá informace při řešení své nepříznivé sociální situace.
Aktualizace a zdokonalování domén poskytovatelů i zadavatele by měla být trendem v poskytování informací veřejnosti.
Vzniká prostor pro podporu sociálních služeb k zajištění větší informovanosti potenciálních uživatelů a veřejnosti obecně.
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Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

2. Máte zkušenost se sociální službou? Jak jste byl/a spokojen/a? 

SPOKOJENOST SE SOCIÁLNÍMI SLUŽBAMI

15; 25 %

23; 39 %

15; 25 %

5; 8 % 2; 3 %

Ano, velmi spokojen/a

Ano, spokojen/a

Ani spokojen/a, ani
nespokojen/a

Spíše nespokojen/a

Nespokojen/a

DŮVOD NESPOKOJENOSTI (7 odpovědí)
Shrnutí:

• nedostatečná kapacita 

peč. služby,

• nízká kvalita služby,

• nespokojenost 

s postupem 

poskytované péče,

• nevhodné chování 

personálu,

• dlouhé čekací lhůty.

ZKUŠENOST
Celkem 91 % respondentů uvedlo, že má zkušenost se sociální službou.

Spokojenost je relativně vysoká, ale nedostatek kapacit a kvality péče může v budoucnu narůstat s rostoucím počtem seniorů.

Je třeba tuto situaci pravidelně mapovat a monitorovat kapacitu a v případě potvrzení posílit personál, kapacity a dostupnost.

file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
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Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

NEPŘÍZNIVÉ SOCIÁLNÍ SITUACE

3. Podařilo se Vám vyřešit nepříznivou sociální situaci s pomocí stávajících služeb v Kopřivnici a okolí?

Vyřešení nepříznivé sociální situace prostřednictvím služeb

19; 28 %

28; 42 %

6; 9 %

14; 21 %

Neřešil/a
jsem

Ano

Ne

Částečně

Hlavní důvody, proč se nepodařilo situaci vyřešit 

pomocí stávajících služeb (Uvedené odpovědi jsou 

znázorněny v tabulce č. 2:

• Nedostatek kapacit (BZU, Domovy pro seniory, 

PS).

• Část lidí vnímá služby jako příliš drahé.

• Nedostatečná informovanost, občané se ztrácejí 

v nabídce služeb. 

Bariéry

Systém pomáhá, ale ne všem a ne vždy. 
Problémem je roztříštěnost a nedostatek 
koordinace. Lidé potřebují jedno kontaktní 
místo, které by jim pomohlo kombinovat 
služby podle potřeby. Toto nabízí např. odbor 
sociálních věcí, lidé však zřejmě nemají 
povědomí o této možnosti. Vhodné by bylo 
více informovat o nabízené pomoci 
prostřednictvím OSVZ zvýšit informovanost o 
dostupných službách, aby lidé věděli, kam se 
obrátit, dále podpořit prevenci – aby lidé 
nemuseli čekat, až se jejich situace stane 
kritickou.

Téměř polovina (42 %) respondentů dokázalo situaci vyřešit s pomocí soc. služeb v Kopřivnici a okolí, ale třetina (30 %) 

respondentů jen částečně nebo vůbec.

file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/Mapování veřejnosti 2025.pdf
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Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

SOUSTŘEDĚNÍ POMOCI A PODPORY 

4. Pro jakou cílovou skupinu postrádáte službu, aktivitu či zařízení v sociální oblasti ve své obci a blízkém okolí? 

Nejvíce znevýhodněné skupiny

Systém pomáhá, ale ne všem a ne vždy. 
Problémem je roztříštěnost a nedostatek 
koordinace. Lidé potřebují jedno kontaktní 
místo, které by jim pomohlo kombinovat 
služby podle potřeby. Toto nabízí např. odbor 
sociálních věcí, lidé však zřejmě nemají 
povědomí o této možnosti. Vhodné by bylo 
více informovat o nabízené pomoci 
prostřednictvím OSVZ zvýšit informovanost o 
dostupných službách, aby lidé věděli, kam se 
obrátit, dále podpořit prevenci – aby lidé 
nemuseli čekat, až se jejich situace stane 
kritickou.

7; 10 %
7; 10 %

21; 31 %12; 18 %

11; 16 %

6; 9 %
4; 6 %

Děti a mládež

Rodiny s dětmi

Senioři

Osoby se zdravotním postižením

Osoby ohrožené sociálním vyloučením (bez 
domova, závislí, po výkonu trestu…)

Nevím

Vše je zastoupeno, jsem spokojen

T3 Volné odpovědi z otázky č. 4

• Starší lidé bez domova, typ domov 

Přístav.

• Jednotné místo předávání informací 

pro lepší orientaci ve službách.

• V Kopřivnici mi scházejí 

bezbariérová vozidla pro osoby 

pohybující se na elektrickém vozíku, 

zatím má aspoň jedno Charita, ale 

bylo by dobré zajistit více. A také 

aktivity pro vozíčkáře.

• Jedno místo v poradně.

• Osamocené.

Nejvíce žádaná podpora je pro skupiny seniorů (toto odpovídá demografickému trendu stárnutí) a dále pak 

osob se zdravotním postižením.
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Mapování potřeb veřejnosti

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

POTŘEBY V OBLASTI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB
V otevřené otázce č. 4.1 mohli respondenti rozvést, jakou službu, aktivitu či zařízení v sociální oblasti 

postrádají. 

Systém pomáhá, ale ne všem a ne vždy. 
Problémem je roztříštěnost a nedostatek 
koordinace. Lidé potřebují jedno kontaktní 
místo, které by jim pomohlo kombinovat 
služby podle potřeby. Toto nabízí např. odbor 
sociálních věcí, lidé však zřejmě nemají 
povědomí o této možnosti. Vhodné by bylo 
více informovat o nabízené pomoci 
prostřednictvím OSVZ zvýšit informovanost o 
dostupných službách, aby lidé věděli, kam se 
obrátit, dále podpořit prevenci – aby lidé 
nemuseli čekat, až se jejich situace stane 
kritickou.

OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM:

• Osobní asistence (3×), 

• zlepšit bezbariérovost ve městech (2×), 

• denní stacionáře pro vozíčkáře, 

• odlehčovací služby, 

• podporu samostatného bydlení, 

• domov pro osoby se zdravotním postižením,

• volnočas. aktivity pro osoby s psych. poruchami 

• komunita,

• setkávání a pomoc rodičům o děti s autismem,

• vhodné zařízení pro pacienty se stomií ,

• chráněná pracovní místa.

SENIOŘI: MLÁDEŽ:

DALŠÍ:

• domov pro seniory (6×), 

• byty zvláštního určení (4×),

• osobní asistenci,

• mobilní hospic, 

• relaxační centrum pro seniory 

nebo denní školku pro seniory.

• Prostředí pro trávení volného

času a sociální interakci.

• potravinová banka, psychologické poradenství pro pečující a začínající pečující, 

zmíněné je také centrální poradenské míso či potřeba zvedacího zařízení pro 

imobilní osoby.

To, že respondenti uváděli potřeby, které na území již fungují (např. potravinová banka, sociální poradenství, 

osobní asistence, podpůrné skupiny), ukazuje, že problém nemusí být v samotné nabídce služeb, ale v 

nedostatečné informovanosti a dostupnosti informací, případně lidé nerozumí podmínkám využití.
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FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě poskytovatelů 
sociálních služeb na území měst Kopřivnice, Štramberk a obcí 
Závišice a Ženklava

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Údaje od 35 registrovaných sociálních služeb (19 organizací) ze základní a rozšíření sítě soc. služeb

Cíl analýzy:

• popsat stávající síť podporovaných registrovaných sociálních služeb (obecná charakteristika), 

• zpracovat analýzu financování sociálních služeb (náklady a zdroje financování),

• zmapovat potřeby poskytovatelů a jejich uživatelů.

(leden až červenec 2026) 

dle formy služby:

- 20 terénní

- 18 ambulantní

- 11 pobytové 

dle druhu služby:

- 21 soc. péče

- 16 soc. prevence

- 2 odborné poradenství

dle cílové skupiny: 

- 27 OZP

- 12 senioři

- 10 os. v tíž. životní situaci

Celkem 20 poskytovatelů v základní a rozšířené síti:
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FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Síť sociálních služeb (území a města, myšleno Kopřivnice, Štramberk, Závišice, 

Ženklava):

Základní síť sociálních služeb  

• poskytování služby na území + veřejný zadavatel z území – finanční podpora 

zadavatele

Rozšířená základní síť sociálních služeb

• terénní služba – zařízení mimo území města, ale na území působí,

• ambulantní nebo pobytová služba – zařízení mimo území, ale využívají je 

občané měst,

- města jsou obvykle veřejným spoluzadavatelem, vnímají potřebnost a finančně 

je podporují,

- působí v okrese Nový Jičín,

- podílí na komunitním plánování sociálních služeb města Kopřivnice.

Síť ostatních sociálních služeb

Síť souvisejících aktivit

file://Addc1/spolecny/OSV/Plánování_soc_sl/Pracovní skupiny/PS 2026/všechny/2-2026/FINANČNÍ ANALÝZA 2026.pdf


Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

UŽIVATELÉ A ŽADATELÉ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Počet uživatelů sociálních služeb podle jednotlivých obcí  

G 3. Rozšířená síťG 4. Základní síť



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

UŽIVATELÉ A ŽADATELÉ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

G 5. Počet odmítnutých žadatelů sociálních služeb zařazených do základní sítě (tzn. sociální služby 

registrované na území města Kopřivnice a města Štramberk a dle nasmlouvaného území poskytování 

služby – veřejný zadavatel) – celkový počet odmítnutých žadatelů podle trvalého pobytu uživatelů



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM

G 6. Počet uživatelů sociálních služeb pro seniory a osoby se zdravotním postižením v základní (území

Kopřivnice) a rozšířené síti služeb (území Kopřivnice) a počet podle obcí



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

G 7. Počet uživatelů – služby sociální péče

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM

G 8. Počet uživatelů – služby sociální prevence

G 9. Počet uživatelů v pobytových službách



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

T 3. Počet uživatelů v pobytových službách v jednotlivých službách dle místa trvalého bydliště (v Kopřivnici se 

nachází 4 pobytové služby: domov pro seniory, domov pro osoby se zdravotním postižením, odlehčovací služba

a chráněné bydlení)

Služba Kopřivnice Štramberk Závišice Ženklava

2024

Domov pro seniory 17 2 0 0

Domov se 

zvláštním režimem
6 1 1 0

Odlehčovací 

služba
45 6 1 1

Chráněné bydlení 9 0 0 0

Celkem 77 9 2 1

2025

Domov pro seniory 24 1 0 0

Domov se 

zvláštním režimem
34 2 1 0

Odlehčovací 

služba
50 2 0 1

Chráněné bydlení 10 0 0 0

Celkem 118 5 1 1

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

T 4. Počet uživatelů v pečovatelských službách a službách 

osobní asistence podle obcí (v Kopřivnici a Štramberku 

poskytují osobní asistenci 2 poskytovatelé a pečovatelskou 

službu 4 poskytovatelé)

G 10. Počet uživatelů v pečovatelských službách a službách 

osobní asistence podle obcí

Služba Kopřivnice Štramberk Závišice Ženklava

2024

Osobní asistence 13 2 1 0

Pečovatelská služba 122 3 2 2

Celkem 135 5 3 2

2025

Osobní asistence 12 2 0 0

Pečovatelská služba 131 23 2 2

Celkem 143 25 2 2

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM



Název
prezentace

Není cílová skupina – 5 žadatelů

Naplněná kapacity – 65 žadatelů (51 odmítnutí občanů Kopřivnice,
9 Štramberk, 1 Závišice, 4 Ženklava):

➢ EFFATHA Kopřivnice,
➢ Osobní asistence Novojičínsko, pracoviště Kopřivnice,
➢ Poradna rané péče MATANA,
➢ Terénní odlehčovací služba Strom života,
➢ Domov pro seniory Hortenzie – 47 žadatelů,
➢ Domov pro seniory Příbor – 11 žadatelů.

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Odmítnutí žadatelé 2024 

G 11. Počet uživatelů a počet odmítnutých žadatelů v roce 

2024 podle obcí (základní i rozšířená síť)

Důvody odmítnutí přijetí žadatele (Kopřivnice,

Štramberk, Závišice, Ženklava)

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM

Odmítnutí žadatelé 2024 



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Odmítnutí žadatelé 2025 

G 12. Počet uživatelů a počet odmítnutých žadatelů v roce 

2025 podle obcí (základní i rozšířená síť)

Není cílová skupina – 7 žadatelů (Kopřivnice)

Naplněná kapacity – 64 žadatelů (56 odmítnutí občanů Kopřivnice,
6 Štramberk, 1 Závišice, 1 Ženklava)

➢ Chráněné bydlení Kopřivnice,
➢ Osobní asistence Centrum pro zdravotně postižené

Moravskoslezského kraje,
➢ Terénní odlehčovací služba Strom života,
➢ Domov pro seniory Hortenzie,
➢ Domov pro seniory Příbor,
➢ ARCHA Nový Jičín, chráněné bydlení,
➢ KARMEL Tichá, domov pro osoby se zdravotním

postižením.

Důvody odmítnutí přijetí žadatele (Kopřivnice,

Štramberk, Závišice, Ženklava)

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM, 

ZNEVÝHODNĚNÍM A JINÝM OMEZENÍM



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO OSOBY V TÍŽIVÉ ŽIVOTNÍ SITUACI

G 13. Počet uživatelů – služby sociální prevence dle 

místa trvalého bydliště

G14. Počet uživatelů v pobytových službách  podle obcí dle 

místa trvalého bydliště (azylový dům) a v noclehárně



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

Odmítnutí žadatelé 2024 a 2025 Důvody odmítnutí v roce 2024:

Není cílovou skupinou – 3 (zájemci z Kopřivnice):

➢ Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež,

➢ Nízkoprahové denní centrum pro osoby bez přístřeší,

➢ Azylový dům.

Zájemci byla v době kratší než 6 měsíců vypovězena 

smlouva z důvodu porušování povinností vyplývajících ze 

smlouvy:

➢ 4 žadatelé v Nízkoprahovém denním centru pro osoby bez

přístřeší.

Důvody odmítnutí v roce 2025:

Není cílovou skupinou – 5 (zájemci z Kopřivnice): 

➢ Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (1),

➢ Nízkoprahové denní centrum pro osoby bez přístřeší (4).

Zájemci byla v době kratší než 6 měsíců vypovězena 

smlouva:

➢ 3 žadatelé v Nízkoprahovém denním centru pro osoby

bez přístřeší.

VYBRANÉ SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO OSOBY V TÍŽIVÉ ŽIVOTNÍ SITUACI



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE

G17. Podíl zdrojů financování sociálních služeb poskytovaných na území v roce 2025 (základní síť)

Financování sociálních 

služeb v letech 2024 a 

2025 se vyznačuje 

několika výraznými 

trendy – zejména 

rostoucími náklady, 

navyšováním státní 

podpory, posílením 

role krajů a větším 

důrazem na 

transparentnost a 

efektivitu. 



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

G18. Vývoj celkových nákladů sociálních služeb podle formy na 

území (základní sít) v Kč

G 19. Vývoj celkových nákladů, finanční podpory města Kopřivnice, 

dotace MPSV a plateb uživatelů sociálních služeb na území

(základní sít)

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE

Náklady všech sociálních služeb se rapidně zvýšily, zejména náklady pobytových služeb. Inflace výrazně zvýšila 

ceny potravin, energií, materiálu i služeb. Došlo také k navýšení platů pracovníků v sociálních službách, sociálních 

pracovníků a celkově k navýšení počtu pracovníků v soc. službách. 



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

G 20. Vývoj celkové finanční podpory města Kopřivnice pro 

sociální služby v letech 2021–2025 (základní sít´)

G 21. Porovnání finanční podpory města Kopřivnice podle sítí –

základní (území města), rozšířená a ostatní sociální služby 

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE

Město Kopřivnice se významně podílí na financování sociálních služeb na území, přičemž největší část financí plyne 

na příspěvek na provoz vlastní příspěvkové organizace. 



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

G 23. Vývoj celkových nákladů podle formy poskytování služeb 

(ambulantní, terénní, pobytové) na území (základní sít) Kopřivnice v Kč
G 22. Základní zdroje financování na území (základní síť) Kopřivnice v Kč

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE – SOCIÁLNÍ SLUŽBY PRO OSOBY V TÍŽIVÉ ŽIVOTNÍ SITUACI

G 25. Vývoj celkových nákladů na území (základní síť) Kopřivnice v KčG 24. Základní zdroje financování a celkové náklady sociálních 

služeb (základní síť) Kopřivnice v Kč

FINANCOVÁNÍ A FINANČNÍ ZDROJE



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

G 26: Srovnání počtu zaměstnanců s přepočteným 

počtem pracovních úvazků na území v roce 2020 a 2025 

– základní síť

PERSONÁLNÍ ZAJIŠTĚNÍ SLUŽEB

Od roku 2020 byl na území města navýšen počet úvazků 

pracovníků v sociálních službách o 103 %

Největší nárůst pracovníků o 250 % oproti roku 2020 

zaznamenáváme v pobytových službách (otevření nové soc. 

služby) a dále pak o 51 %v terénních službách. 



Název
prezentace

FINANČNÍ ANALÝZA a popis stávající sítě

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice

NEJČASTĚJŠÍ PROBLÉMY PŘI POSKYTOVÁNÍ 

SLUŽEB... 

➢ nedostatek odborné péče, 

➢ nedostatek dostupného bydlení,

➢ chybí lékaři, psychiatři, logopedi, zubaři i krizové či

stabilní bydlení,

➢ finanční nejistota služeb (závislost na dotacích,

nejasné financování, omezené prostředky na provoz

i rozvoj),

➢ rostoucí náročnosti péče a nedostatek personálu

(složitější zdravotní stavy klientů, vyčerpání pečujících

rodin, málo odborníků),

➢ kumulace sociálních problémů klientů (dluhy,

nezaměstnanost, rodinné spory, závislosti, nízké

příjmy),

➢ nízká informovanost a špatná návaznost služeb (klienti

nerozumí možnostem služeb, dlouhé čekací lhůty,

omezený přístup k právní pomoci).

➢ potřeby sociálních služeb související s bydlením, 

➢ stabilitou životních podmínek, 

➢ dostupností zdravotní péče, 

➢ podporou samostatnosti, 

➢ podporou rodin a pečujících, 

➢ podporou sociálního začleňování a prevencí izolace,

➢ finanční stabilizací a orientací v systému, 

➢ podporou při uplatnění na trhu práce, 

➢ koordinací služeb a návazností péče.

➢ navyšování kapacit služeb,

➢ posilování personálu, 

➢ úpravy provozu podle potřeb klientů,

➢ technické či prostorové zlepšení zázemí. 

Často jde o reakci na rostoucí poptávku, stárnutí 

populace, přetížení pracovníků nebo nedostatek vhodných 

prostor.

JAKÉ POTŘEBY LIDÍ JE POTŘEBA 

ŘEŠIT  Z POHLEDU 

POSKYTOVATELŮ...

PLÁNOVANÉ ZMĚNY...



Název
prezentace

Pozvánky:

Komunitní plánování sociálních služeb města Kopřivnice



Děkujeme za pozornost 

Zpracovala: Bc. Iva Dobrozemská, DiS.

Osoby v tíživé životní 

situaci 

středa 2. září 2026,

15:30–17:00, MÚ 

Kopřivnice

Pro všechny, kteří se ocitli

v náročné životní situaci —

finanční, rodinné, bytové či 

jiné — nebo pomáhají 

někomu, kdo takovou 

situaci řeší.

Senioři, 

Osoby se zdravotním 

postižením 

čtvrtek 3. září 2026, 

15:30–17:00, MÚ Kopřivnice

Pro seniory, jejich rodiny, 

pečující osoby a také pro lidi 

se zdravotním omezením. 

Skupina je otevřená všem, 

kteří chtějí sdílet zkušenosti

s péčí, dostupností služeb 

nebo každodenními bariérami.
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