MESTO KOPRIVNICE
MESTSKY URAD KOPRIVNICE
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Zapis €. 03/2026
z verejného jednani Pracovni skupiny - osoby v tizivé zivotni situaci (dale jen PS)
Datum jednani: 2. 9. 2026 v 15:30
Misto jednani: 2. patro, zasedaci mistnost €. 266

Pritomni: dle prezenéni listiny (celkem 9 osob:4x poskytovatel, 4x zadavatel, 1x vefejnost)

Program jednani:

e Stanoveni priorit, opatfeni a aktivit V. Stfrednédobého planu

Jednani zahgjila koordinatorka komunitniho planovani Bc. Dobrozemska lva, DiS.,
pfivitanim vSech zucCastnénych osob, pfedstavenim programu jednani, podékovanim
¢lenim pracovnich skupin a zajemcum za jejich ucast podilet se na zlepSovani socialni
oblasti.

Koordinatorka uvadi, Zze prace na pfipravach jednotlivych priorit, opatfeni a aktivit potrva
do fijna, pfipadné listopadu, nasledné budou vysledky pfedstaveny fidici skupiné. Navrhy
muazou pfitomni zasilat na e-mail: kpss@koprivnice.cz do dalSiho setkani PS. Dale
koordinatorka sdélila, Ze novy komunitni plan by mél byt zaméfeny pFedevSim na
zachovani socialnich sluzeb. Vzhledem k situaci sniZzeného financovani sluzeb z kap. 313
a dale k zastaveni a optimalizaci rozvoje krajské sité. Vyzvala pfitomné, aby se zamysleli
nad tim, jak by socialni oblast mohla vypadat za pét let.

Dale v pracovnich skupinach probihala diskuse k jednotlivym navrhiim:

SPOLECNE PRIORITY:

1. Zachovat stavajici sit’ socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejich
podpora a rozvoj
1.1. Podpora sité socialnich sluzeb (zachovani aktivity z predeslého planu)

Hlavni prioritou je zachovani dostateCné nabidky socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na daném uzemi na sou€asné urovni s moznosti reagovat na ménici se potfeby
ob&and.

Popis a zduavodnéni aktivity: Cilem je, aby socialni sluzby byly poskytovany
v dostateCném rozsahu a kvalité odpovidajici finanénim moznostem mést a obci.
Podporovany budou prioritné socialni sluzby zarazené do Zakladni sité socialnich
sluzeb, poté socialni sluzby zafazené do RozSifené sité socialnich sluzeb, nasledné
navazujici sluzby, které doplnuji nabidku socialnich sluzeb.

Predpokladane obdobi realizace: Kazdorocnée }

Financni zdroje: Mésta Kopfivnice a Stramberk, obce Zavisice a Zenklava
Zodpovédny za ukol: Mésto Kopfivnice, Stramberk, ZaviSice a Zenklava, Koordinator
KK



Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb
Rizika: Nedostatek finan¢nich prostredk
Kritéria hodnoceni: Objem vyplacenych finanénich prostredku

1.2. Finanéni dostupnost: Dotace a dary — podpora sluzeb okolnich obci, informovanost:
setkavani zastupcu obci a edukace v oblasti podpory a dilezitosti socialnich sluzeb

Problémy s financovanim v navaznosti na pfispévky jednotlivych obci. Nicméné neni
mozné Zadatele odmitnout, kdyz sluzba disponuje volnou kapacitou, ale ,jeho“ obec
sluzbé na opravnénou provozni ztratu nepfispiva — je potfeba zlepSit informovat obci,
zastupitell. Na zakladé tohoto, zaijistit setkani zastupcu obci a informovat je o potfebé
financovani sluzeb, dllezitosti soc. sluzeb, podpora a povinnost postarat se o své
ob&any. Uvést navod na zpulsob financovani mensich obci - jak to napfiklad funguje
jinde. Zjistit, jestli je mozné udélat akci v ramci pravidelného setkavani starostl jako
soucast programu. Vyuziti projektu MSK- sitovani.

Zodpovédny za ukol: OSV, Koordinator KK
Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb
Pfedpokladané obdobi realizace: leden-unor?

2. ZlepSeni informovanosti: Podpora informovanosti a propagace socialni prace,
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
ZlepSeni informovanosti vefejnosti o moznostech podpory v situacich, které zazivaiji.

2.1.Propagace poskytovateli soc. sluzeb a dalSich navazujicich organizaci:
Seznamit vefejnost i odborniky s moznosti pomoci, informovat o tom, co mohou
socialni sluzby a ostatni organizace uzivatelim nabidnout. Umoznit organizacim a
poskytovatelim SS prezentaci svych zafizeni. (Dny otevienych dvefi, ¢lanky v KN,
zapojeni sluzeb do verfejnych akci...)

2.2.Propojeni zdravotni_a socialni oblasti - navazani spoluprace s Iékafri, ktefi maji
zadjem a mohou alespon zprostfedkovat informace svym kolegdm na jejich
setkanich. Pfipadné pozadat o moznost zucCastnit se téchto setkani, Ci setkani,
které realizuje |ékafska komora na regionalni arovni.

KazdoroCné obejit praktické Iékafe (zdravotni sestry) s letakem OSV, informovat
pacienty o moznosti navstivit OSV a feSit svou nepfiznivou socialni situaci.
Informovat o moznosti Iékafli zapojit se do komunitniho planovani.

Poslat Iékafim informace datovou schrankou.

PODPORA OSOB V TiZIVE ZIVOTNI SITUACI
1. Podpora osob v tizivé zivotni situaci

Reseni nepfiznivé soc. situace. Problém vychazejici z mapovani: Slozita Zivotni situace
klientd a nizka informovanost, kumulace problém( (dluhy, rodinné spory, prace, vyzivneé),
omezené pracovni moznosti pro rodiCe samozivitele a nepochopeni toho, co sluzby mohou &i
nemohou poskytovat. Dopady tzv. Superdavky. Zameéstnani - pfipravenost na trh prace AS
(komunikace se zaméstnavateli)



Podpora osob v tizivé Zivotni situaci prostirednictvim koordinované spoluprace a
podpory pri stabilizaci jejich zivotni situace

1.1.Opatreni
Posileni koordinované spoluprace pri reseni tizivé zivotni situace

Osoby v tizivé zivotni situaci se Casto nepotykaji pouze s jednim problémem, ale s
kumulaci nékolika obtizi sou¢asné. Z vaseho mapovani vyplynuly napfiklad probléemy v
oblasti dluhli, zaméstnani, rodinnych sporl &i vyzivhého, omezené pracovni moznosti
rodi€u samozivitelt, nizka informovanost. Neporozuméni tomu, jakou pomoc jednotlivé
sluzby mohou a nemohou poskytovat. Jako potfebny zplsob FeSeni byla proto
identifikovana pripadova spoluprace sluzeb.

V prfedchozim obdobi jiz pracovni skupina reagovala zavadénim pfipadovych setkani a
principl case managementu. Probéhlo Skoleni v ramci projektu MPSV/EU, byla vytvorena
metodika a manual, zapojené sluzby hodnotily vzajemnou spolupraci pozitivné.

V novém planovacim obdobi je proto vhodné tuto zkuSenost dale rozvijet a vyraznéji do
spoluprace zapojit Ufad prace CR, zejména v souvislosti s vyuZivanim podplrného
planu.

Material UP poéita s tim, Ze pfi feSeni situace klienta mohou byt zapojeni externi partnefi.
Ti mohou napfiklad ovéfit vhodnost a dostupnost sluzby, domluvit prvni kontakt nebo dalSi
navazny krok a podpofit klienta pfi jeho uskutecnéni.

Cil opatreni: Zajistit koordinovanou a navazujici podporu osob v tiZivé zivotni situaci
prostfednictvim spoluprace socialnich sluzeb, socialni prace mésta, Uradu prace CR a
dalSich relevantnich subjektl s vyuzitim pfipadové spoluprace, case managementu a
podpdrného planu UP CR. Dulezité je, Ze cilem neni, aby vSechny piipady Fesili vSichni
spole¢né. Koordinovana spoluprace by se vyuzivala zejména u osob s komplexni Zivotni
situaci, kde pomoc jednoho subjektu nestaci.

Navrhované aktivity

1.1.1. Nastaveni spoluprace s Uradem prace CR

Pracovni skupina by spoleéné se zastupci UP vyjasnila prakticky zp(isob spoluprace — na
koho se pracovnici obraceji, v jakych situacich je vhodné klienta propojit s UP, kdy mize
byt vyuzit podplrny plan, jak muze socialni sluzba ¢i socialni pracovnik mésta na tento
plan navazat.

Neslo by tedy o vytvareni nové metodiky, ale spiSe o jednoduché a praktické nastaveni
mistni spoluprace.

1.1.2. Vyuzivani podpurného planu UP pfi FeSeni komplexni situace klienta

Podptirny plan mize byt jednim z nastrojd, ktery propoji pomoc UP s pomoci dal$ich
subjektt. Material UP uvadi oblasti jako zaméstnani a rekvalifikace, FeSeni dluhGi a
stabilizace finan¢ni situace, ziskani €i udrzeni vhodného bydleni, spoluprace se socialnimi
sluzbami nebo dalSi kroky sméfujici ke stabilizaci situace domacnosti

Pracovnici sluzeb by proto méli védét, jak na podplrny plan navazat a koho na UP
kontaktovat.



1.1.3. Pokracovani pripadovych setkani a case managementu

U osob, jejichz situaci FeSi vice organizaci souasné, pokraCovat v pfipadovych setkanich
a koordinaci pomoci. Tim pfimo navazete na postup zavedeny v minulém obdobi.

e Co klient aktualné potrebuje?

e Kdo s nim, co resSi?

e Kdo bude koordinovat dalsSi postup?

o Jaké kroky ma udélat klient a jaké jednotlivé instituce?

1.1.4. Vytvoreni funkéni sité kontakta

Vytvofit jednoduchy a prabé&zné aktualizovany piehled konkrétnich kontaktnich osob,
nikoliv pouze seznam instituci.

Vyuzit pfitom kontakty UP uvedené v pfilozeném materialu a doplnit je o mistni aktéry.
Pracovnik by tak pfi feSeni konkrétni situace nemusel slozité zjiStovat, kam klienta
odkazat.

1.1.5. Pravidelné spole€éné vyhodnocovani spoluprace

Naptiklad jednou ro&né v ramci pracovni skupiny vyhodnotit se zastupcem UP a sluzbami:
co funguje, kde vznikaji problémy, kde chybi navaznost pomoci, zda se objevuji opakujici
se systémové prekazky.
To mize byt dulezity vystup i pro mésto — pracovni skupina nebude feSit jen jednotlivé
klienty, ale mize upozornit na opakujici se problém, ktery uz vyzaduje systémové
reseni. To navazuje na zaveér pfedchozi monitorovaci zpravy, podle niz byly identifikovany
problémy pFesahujici moznosti jednotlivych poskytovatelt a vyzadujici propojeni terénni
praxe se strategickym fizenim mésta.
Jak pozname, ze se opatreni plni

« nastaveny a vyuzivany zplsob spoluprace mezi UP CR, méstem a socialnimi

sluzbami;

« vytvofeny a prubézné aktualizovany prehled kontaktnich osob;

« realizace pfipadovych setkani podle potreb klientd;

« minimalné jedno spole&né pracovni setkani se zastupci UP CR roéné;

o prubézné/rocni vyhodnoceni fungovani spoluprace a identifikace pfipadnych bariér.

2. PODPORA OSOB BEZ PRISTRESI

2.1.1. Uprava podminek poskytovani nocleharny: Najit zptisob, aby v nocleharné mohli
spat i lidé bez pfistfesi, ktefi pfes den pracuji a vyplatu dostavaji az zpétné, potfebuji
vpustit i po 22:00 hodiné...nebo se potfebuji vyspat po praci napf. odpoledne a je
vhodné je motivovat dale k udrzeni prace. Je mozné upravit podminky nocleharny,
kterou zfizuje mésto Kopfivnice, pro tuto situaci?
Pripravenost na_ situaci - vyjimky, zména pracovnich postupu. Podlozeni pracovni
smlouvy Zadatele.

2.1.2. Chybi soc. sluzba — typu domov Pristav:

Na vybudovani nového zafizeni neni dostatek zdrojll, je vSak zadouci alespon
mapovat situaci napfiklad zjiStovanim poctu potfebnych osob. Zaméfit se na
moznost zajisténi peclovatelské sluzby pro osoby v tizivé Zzivotni situaci-
nemoznost osob zaplatit si pécCi-vyssi financni podpora obce.



3. PODPORA OSOB OHROZENYCH ZAVISLOSTi NA NAVYKOVYCH LATKACH

3.1.1. Prevence — edukace: Realizace pfednasek k tématu zavislosti (na
uradé,NZDM....) zaméfeno na vefejnost, experimentatory, rodi€e. Spoluprace:
Renarkon, Centrum primarni prevence. Z divodu stigmatizace fesit prednasky
napf. moznost sledovani on-line. Rodi¢e nemusi mit pfedstavu, co détem
hrozi, zaméfit se na prevenci (spoluprace s OSK, zdravotni plan-bude fesit
nelatkové zavislosti).

3.1.2. Zajisténi __spoluprace v pripadé vzniku Adiktologického centra
s poboc¢kou v Novém Ji¢iné od.1.1 2027, bude zaméfeno i na nelékové
zavislosti a urCeno nejen détem a mladistvym, ale i jejich blizkym.
Spoluprace: Renarkon

4. PODPORA RODINY A MLADEZE

4.1.1. Podpory déti a mladistvych v oblasti prevence nezadoucich jevi:
volnoCasové programy, které predchazeji rizikovému chovani (koufeni, alkohol, nasili,
zavislosti).

Planovana platforma MSK 2.11.2026 Cilem setkani je dokreslit pfehled o potfebach
v Uzemi a podpofit spolupraci mezi vSemi aktéry pfi FeSeni situaci déti a mladistvych v
regionu Kopfivnicka.

4.1.2. Prevence dusevniho zdravi: (pfednasky - zavislosti, poruchy pfijmu potravy,
sebeposkozovani, nebud obét...) Realizovat vzdélavani sméfujicimi k posileni
kompetenci déti v oblasti podpory duSevniho zdravi déti a mladeze, tj. posilit
pfipravenost na praci s emocemi, zavislostmi, pfipadné psychickymi obtizemi déti a
mladeze.

4.1.3. Podpora péstounim (Babovkovy den) - sdileni zkuSenosti péstounu, zavést na
méstské urovni, napf. podékovani péstouniim.

Ad 2) Dale byl dohodnut termin dalSiho setkani pracovni skupiny, na které budou
predstaveny zpracované aktivity s moznosti dalSich uprav.

Osoby v tizivé zivotni situaci

stieda 23. zari 2026,

15:00-16:30,

MU Kopfivnice, zasedaci mistnost &. 266, 2. patro

Seniofri

Osoby se zdravotnim postizenim

pondéli 5. Fijna 2026,

15:00-16:30, MU Kopfivnice, 10. patro, zasedaci mistnost

Zapsala: Koordinatorka komunitniho planovani: Bc. lva Dobrozemska, DiS.

Ovérila: Bc. Dagmar Zavodna, DiS., vedouci OSV



