MESTO KOPRIVNICE
MESTSKY URAD KOPRIVNICE
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Zapis €. 04/2026

z verejného jednani Pracovnich skupin - seniofi, osoby se zdravotnim postizenim
(dale jen PS)

Datum jednani: 3. 9. 2026 v 15:30
Misto jednani: 10. patro, MU Kopfivnice
Pfitomni: dle prezencni listiny (14 osob- 3x vefejnost, 10x poskytovatel, 1x zadavatel)

Program jednani:

e Stanoveni priorit, opatieni a aktivit V. Strednédobého planu

Jednani zahgjila koordinatorka komunitniho planovani Bc. Dobrozemska lva, DiS.,
pfivitanim v8ech zucCastnénych osob, pfedstavenim programu jednani, podékovanim
¢lenim pracovnich skupin a zajemcum za jejich u€ast podilet se na zlepSovani socialni
oblasti.

Koordinatorka uvadi, ze prace na pfipravach jednotlivych priorit, opatfeni a aktivit potrva
do fijna, pfipadné listopadu, nasledné budou vysledky pfedstaveny fidici skupiné. Navrhy
mulzou pritomni zasilat na e-mail: kpss@koprivnice.cz do dalSiho setkani PS. Dale
koordinatorka sdélila, Ze novy komunitni plan by mél byt zaméfeny pFedevSim na
zachovani socialnich sluzeb. Vzhledem k situaci sniZzeného financovani sluzeb z kap. 313
a dale k zastaveni a optimalizaci rozvoje krajské sité. Vyzvala pfitomné, aby se zamysleli
nad tim, jak by socialni oblast mohla vypadat za pét let.

Dale v pracovnich skupinach probihala diskuse k jednotlivym navrhiim:
SPOLECNE PRIORITY:

1. Zachovat stavajici sit’ socialnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jejich
podpora a rozvoj
1.1.Podpora sité socialnich sluzeb

Hlavni prioritou je zachovani dostateCné nabidky socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na daném uzemi na sou€asné urovni s moznosti reagovat na ménici se potfeby
ob&and.

Popis a zduavodnéni aktivity: Cilem je, aby socialni sluzby byly poskytovany
v dostateCném rozsahu a kvalité odpovidajici finanénim moznostem mést a obci.
Podporovany budou prioritné socialni sluzby zarazené do Zakladni sité socialnich
sluzeb, poté socialni sluzby zafazené do RozSifené sité socialnich sluzeb, nasledné
navazujici sluzby, které doplnuji nabidku socialnich sluzeb.

Predpokladané obdobi realizace: Kazdorocne }

Financni zdroje: Mésta Kopfivnice a Stramberk, obce ZavisSice a Zenklava
Zodpovédny za ukol: Mésto Kopfivnice, Stramberk, ZaviSice a Zenklava, koordinator
KK



Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb
Rizika: Nedostatek finan¢nich prostredk
Kritéria hodnoceni: Objem vyplacenych finanénich prostredku

1.2.Financni dostupnost: Dotace a dary — podpora sluzeb okolnich obci,
informovanost: setkavani zastupcu obci a edukace v oblasti podpory a
dulezitosti socialnich sluzeb

Problémy s financovanim v navaznosti na pfispévky jednotlivych obci. Nicméné neni
mozné Zadatele odmitnout, kdyz sluzba disponuje volnou kapacitou, ale ,jeho“ obec
sluzbé na opravnénou provozni ztratu nepfispiva — je potfeba zlepSit informovat obci,
zastupiteld. Na zakladé tohoto, zajistit setkani zastupcu obci a informovat je o potfebé
financovani sluzeb, dllezitosti soc. sluzeb, podpora a povinnost postarat se o své
ob&any. Uvést navod na zpuUsob financovani mensich obci - jak to napfiklad funguje
jinde. Zjistit, jestli je mozné udélat akci v ramci pravidelného setkavani starostl jako
soucast programu. VyuZiti projektu MSK- sitovani.

Zodpovédny za ukol: OSV, koordinator KK
Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb
Predpokladané obdobi realizace: leden-unor?

2. ZlepSeni informovanosti: Podpora informovanosti a propagace socialni prace,
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit.
ZlepSeni informovanosti vefejnosti o moznostech podpory v situacich, které zazivaji.

2.1.Propagace poskytovateld soc. sluzeb a dalSich navazujicich organizaci:
Seznamit vefejnost i odborniky s moznosti pomoci, informovat o tom, co mohou
socialni sluzby a ostatni organizace uzivatelim nabidnout. Umoznit organizacim a
poskytovatelim SS prezentaci svych zafizeni. (Dny otevienych dvefi, ¢lanky v KN,
zapojeni sluzeb do vefejnych akci...)

2.2.Propojeni zdravotni_a socialni oblasti - navazani spoluprace s lékafri, ktefi maji
zajem a mohou alespon zprostfedkovat informace svym kolegdm na jejich
setkanich. Pfipadné pozadat o moznost zucCastnit se téchto setkani, Ci setkani,
které realizuje |ékafska komora na regionalni arovni.

KazdoroCné obejit praktické |ékafe (zdravotni sestry) s letakem OSV, informovat
pacienty o moznosti navstivit OSV a feSit svou nepfiznivou socialni situaci.
Informovat o moznosti I€kafl zapojit se do komunitniho planovani.

Poslat Iékafim informace datovou schrankou.

PODPORA OSOB SENIORU A OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1. Priorita: Podpora osob v seniorském véku a osob se zdravotnim postizenim,
ktefi jiz nejsou schopni zvladat bez pomoci péc€i o vlastni osobu a ukony
v domacnosti



1.1. Opatreni: Zajisténi dostupné péce o osoby se zdravotnim postizenim a
seniory v domacnostech klientt

Osoby se zdravotnim postizenim v€etné osob s néjakym typem demence, zejména
v seniorském véku, které potiebuji zvySenou miru péce, Casto zlstavaji ve svych
domacnostech a potfebnou péci se jim snazi zajistit rodina, pfipadné se na této
pécCi podili peCovatelska sluzba (ktera vSak zajisti pouze nezbytné ukony).

V pfipadé, Ze je tfeba poskytnout dlouhodobé&jsi péci vCetné dohledu nad danou
osobou a tuto jiz neni schopna rodina zajistit (nebo nemulze, nebot by musel
néktery z ¢lend domacnosti ukoncit pracovni pomér) ani s pomoci peCovatelské
sluzby, obvykle je feSenim umisténi této osoby do pobytové socialni sluzby.
Vzhledem k dlouhym ¢ekacim dobam na umisténi v téchto zafizenich hleda rodina
Casto jiné moznosti zajisténi péce. Bohuzel, nabidka je omezena, proto byla
definovana potfeba navySeni kapacity socialni sluzby osobni asistence nebo
peCovatelské sluzby. Tato je schopna zajistit pé¢i a dohled nad osobou i po dobu
nékolika hodin, tedy napf. v dobé&, kdy jsou rodinni pfislusnici v zaméstnani.

Navrh: pridat i terénni odlehéovaci sluzbu Strom Zivota, poskytuje sluzbu 24h/7 dni
v tydnu, stfidani pecujici osoby.

Propojit akce pro seniory konané v Domové Pod Bilou Horou s verejnosti, nejen pro
uZivatele.

1.1.1. Aktivita: Sledovani a vyhodnocovani kapacity terénnich pecovatelskych
sluzeb, sluzby osobni asistence (?terénni odleh¢ovaci sluzby?) pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Popis: Pribézné sledovani a vyhodnocovani kapacity vySe uvedenych sluzeb
poskytovanych seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim v jejich pfirozeném
doméacim prostfedi. V rdmci aktivity bude monitorovan pocet klientd, kterym byla
sluzba poskytnuta, pocet odmitnutych zadosti o pfijeti do sluzby a ddavody jejich
odmitnuti. Sou€asné bude sledovana délka Cekaci doby Zzadateld na pfijeti do
sluzby.

Ziskana data budou pravidelné vyhodnocovana a vyuzivana pro identifikaci
nedostatecné kapacity terénnich sluzeb, zjisténi nej¢astéjSich dlivodu odmitnuti
Zadatell a posouzeni dostupnosti pé€e pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim v domacim prostfedi. Vysledky monitoringu budou slouzit jako podklad
pro planovani rozvoje socialnich sluzeb a pfipadné navySovani jejich kapacity

v Uzemi €i realizaci nasledujici aktivity.

1.1.2. Aktivita: Navrh vhodné varianty resSeni rozsireni kapacity socialni
sluzby osobni asistence, pec¢ovatelské sluzby nebo ? terénni
odleh€ovaci sluzby? v Kopfivnici

V navaznosti na sledovani a vyhodnocovani kapacity bude navrzena vhodna
varianta pfipadného rozvoje socialnich sluzeb navySenim okamzité kapacity.

Predpokladané obdobi realizace: postupné dle vyvoje poptavky
Zodpovédny za ukol: SSSmK, Charita Kopfivnice, CZP MSK ve spolupraci
s vedouci OSV




Kritéria hodnoceni: Statistika poctu osob a statistika ukont PS a OA

1.1.3. Aktivita: Navrh vhodné varianty reSeni vzniku denniho stacionare
pro seniory v Kopfivnici
Zodpovédny za ukol: Mésto Kopfivnice — koordinator komunitniho planovani

2. Podpora pecujicich osob - prevence vyhoreni a podpora dusevniho zdravi.
2.1.Opatreni: ZvySeni kompetenci pecujicich osob:
2.1.1. Aktivita: Pfednasky a svépomocné skupiny pro pecujici osoby a dalsi
zajemce

Laicti/neformalni pecujici, ktefi se staraji o své blizké jiz delSi dobu, se citi se svymi
problémy osamoceni a bez potfebné podpory. Casto se jedna o osoby, které péci
vykonavaji celodenné, misto zameéstnani a jejich zivot je zaméfen na zajisténi potfeb
osoby, o kterou pecuji. Tito pec€ujici nemaji moznost sdilet své problémy, trapeni Ci
starosti, Casto se jim nedostava dostateCné psychické podpory. Na rozdil od
zameéstnancl — pracovnikd v socialnich sluzbach, ktefi vykonavaji péci jako své
zameéstnani a maji zajisténou podporu zaméstnavatele ve formé riznych skoleni, ale
také supervize, se tato podpora laickym neformalnim pecujicim nedostava. Obtizné u
téchto osob byva i opétovné zaclenéni na trhu prace poté, co je péce ukoncena.

Popis:

Realizace:

- prednasky na aktualni témata dle potfeb a pozadavkl pecujicich, ziskavani
potfebnych informaci — cca 1-2 akce ro¢né, a to ve spolupraci s poskytovateli
socialnich sluzeb,

- svépomocnych skupin uréenych pro laické pecujici, kde budou moci ucastnici
sdilet své zkuSenosti a poznatky a zaroven ziskat psychickou podporu,

- vyuziti tréninkové mistnosti na aktivity pro pecuijici.

Predpokladany pocet uzivatell:

Predpokladané obdobi realizace: pribézné

Predpokladané naklady na realizaci:

Financéni zdroje:

Zodpovédny za ukol: OSV, Koordinator KK

Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb

Rizika: Nezajem pecujicich

Kritéria hodnoceni: Poclet pfednasek, svépomocnych skupin, pocet ucastnikl
pfednasek a svépomocnych skupin

2.2.Opatieni: Zapojeni dobrovolnikii do péce o zranitelné skupiny osob (seniory,
osoby se zdravotnim postizenim apod.)

Dobrovolnici mohou pomahat v riznych oblastech Zivota osob, o které je peCovano.
V nékterych pfipadech mohou nahradit pecujici osobu (napf. doprovod do krouzku,
na kulturni vystoupeni) a timto jim ulevit od narocné kazdodenni péce. SoucCasné
mohou osoby, o které je peCovano byt vinterakci i s jinymi lidmi, nez pouze
s pecujicim €i blizkou rodinou.

2.2.1. Aktivita: Rozvoj dobrovolnickych aktivit

Dobrovolnici mohou pomoci dlouhodobé nemocnym, lidi se zdravotnim
a mentalnim postizenim & osamélym seniorlm a seniorkam. Ochotny



dobrovolnik maze témto lidem nabidnout svUj volny ¢as, pochopeni, prosté byti
s druhym. Vyuzitim dobrovolnikG u osob, o které pecCuje nékdo z blizkych, je
umoznéno pecujicim osobam odlehceni od péce.

Dobrovolnictvi mize byt poskytovano bud prostiednictvim profesionalnich
organizaci, které tuto ¢innost zastfeSuji a organizuji a sou€asné zaijistuji servis
pro dobrovolniky (pojiSténi, zaSkoleni, proplaceni jizdného apod.), nebo
prostfednictvim organizaci na svépomocné bazi &i firemni dobrovolnictvi, kde
se do Cinnosti zapojuji zaméstnanci v ramci své pracovni doby.

Zodpovédnost za ukol: Poskytovatelé socialnich sluzeb, NNO, Adra, o. p.
S., zaméstnavatelé

Spoluprace: Poskytovatelé socialnich sluzeb,

Rizika: Nezajem o dobrovolnictvi, nezajem o vyuziti dobrovolnik

Kritéria hodnoceni: Pocet dobrovolnikl, ktefi ve sledovém obdobi zacnou
poskytovat svou podporu.

Navrh: Realizovat podékovani dobrovolnik( v Kopfivnici.

2.3.Opatreni: Zajisténi pobytové odlehéovaci sluzby pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim a poruchami autistického spektra (Slezska
Diakonie)

2.3.1. Aktivita Navrh vhodné varianty reseni vzniku pobytové odlehéovaci
sluzby pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, poruchami
autistického spektra

2.3.2. Aktivita Vznik pobytové odlehcovaci sluzby pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim, poruchami autistického spektra,

- nyni poskytovana ambulantné, upfednostnéni pobytové sluzby, v hledani
prostory pro poskytovani sluzby.

3. Podpora osob s dusevnim onemocnénim - snazsi zivot lid v pfirozeném prostiedi -
flexibilné reagovat na ménici se situaci — jak bychom mohli pomoci, orientovat se a
zjednodusSovat jim zivot.

3.1.1. Aktivita: Podpora realizace podptirnych skupina a peer konzultanti pro
osoby s dusevnim onemocnénim

Navrh:
e Centrum duSevniho zdravi — vznika v NJ, nastavit spolupraci?
e Krizova ltzka pro lidi s dusevnim onemocnénim, roz$ifeni pracovni doby i na
sobotu

4. Priorita: Podpora osob se zdravotnim postizenim
4.1.Navyseni kapacity DS Kopretina

Dalsi navrhy:

Mapovani bariér ve mésté — odstrariovani prekazek pro vozickare (mapovani tras) -
Bezbariérovost — autobusy, rampy, mapovani tras bezbariérovosti pri pési chizi

S voziCkem.

Podpora pfevozu imobilnich osob (podpora Charitacku), moznost vyuZivat CZP.

Chranéna pracovni mista — pro pecujici, kteri potrebuji flexibilni zaméstnani. —
motivovat zaméstnavatele (Rada pro rozvoj lidskych zdroja- tlak mésta na firmy)




»ocialni podniky“— s ohledem na finance ubyvana mist pro klienty. Tlak na firmy, aby
zaméstnali zdravotné postizené misto zahrani¢nich zaméstnancd.

5. Podpora osamélych senioru
Potfeba zmapovat situaci (seniofi, ktefi jsou osaméli 70+) pomoc ze strany domovniku
sousedd. Najit mechanismus mapovani. — informativni kampar (domovnici,
dobrovolnici, seniofi, Iekari, letacek do schranky, nasténka v panelaku, moznost sami
se prihlasit-GDPR).
Tichy svet nabizi moznost predstaveni sluzby verejnosti — nedoslychavost,
problematika naslouchate.

Ad 2) Déle byl dohodnut termin dal§iho setkani pracovni skupiny, na které budou
pfedstaveny zpracované aktivity s moznosti dalSich uprav.

Osoby v tizivé zivotni situaci

streda 23. zari 2026,

15:00-16:30,

MU Kopfivnice, zasedaci mistnost &. 266, 2. patro

Seniofri

Osoby se zdravotnim postizenim

pondéli 5. Fijna 2026,

15:00-16:30, MU Kopfrivnice, 10. patro, zasedaci mistnost

Zapsala: Koordinatorka komunitniho planovani: Bc. lva Dobrozemska, DiS.

Ovérila: Bc. Dagmar Zavodna, DiS., vedouci OSV



